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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universitat Internacional Vaenciana Facultad de Ciencias de la Educacion 46062589

NIVEL DENOMINACION CORTA

M éaster Direccidn, Liderazgo y Gestion de Centros Educativos

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Direccion, Liderazgo y Gestion de Centros Educativos por la Universitat Internacional Valenciana

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

‘
o

CSV: 465852558767305583498610 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
MARIA BELEN SUAREZ FERNANDEZ Secretaria General
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 11432754Y
EmEEwAwEEAL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
MONICA RODRIGUEZ GASCO Directorade Calidad y Estudios
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 29184724R
[ETOEEETL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
MONICA RODRIGUEZ GASCO Directorade Calidad y Estudios
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 29184724R

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
C/ PINTOR SOROLLA, 21 46002 Valencia 961924965
E-MAIL PROVINCIA FAX
estudios@universidadviu.com VaencialValencia 961924951
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.
En: Vaencia/Vaéncia, AM 11 de agosto de 2021
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4318095

Fecha: 23/12/2021

Internacional Valenciana

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Direccion, Liderazgo y No Ver Apartado 1:
Gestion de Centros Educativos por la Universitat Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA

ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas

Formacion de personal
docentey ciencias dela
educacion

Ciencias de la educacion

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universitat Internacional Valenciana

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

076 Universitat Internaciona Valenciana

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE COMPLEMENTOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

FORMATIVOS
60 6
CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/
MASTER
0 45 9
LISTADO DE ESPECIALIDADES
ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universitat I nternacional Valenciana
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

46062589

Facultad de Ciencias de la Educacién

1.3.2. Facultad de Ciencias de la Educacion
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

No

No

Si

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION
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180 180

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 60.0
RESTO DE ANOS 60.0 60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 30.0 59.0
RESTO DE ANOS 30.0 59.0
NORMAS DE PERMANENCIA

https://www.universidadviu.es/downl oad/file/13948/

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

448
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES
CGO03 - Gestionar lainformacion del centro educativo de cara alatoma de decisiones.

CGOL1 - Liderar €l equipo de un Centro Educativo, fomentando €l trabajo coordinado y cooperativo.

CGO2 - Diseflar estrategias de motivacion del equipo de un centro educativo.

CG04 - Gestionar la comunicacion del centro educativo, facilitando el acceso alainformacién de todos los grupos de interés.

CGO05 - Disefiar acciones encaminadas ala gestion de conflictosy la mejora de la convivencia en el contexto de un centro
educativo.

CGO06 - Coordinar la actividad de un centro docente, atendiendo a sus necesidadesy particul aridades.

CGOQ7 - Planificar, implementar y evaluar planesy proyectos en un contexto estratégico dentro de un centro educativo.

CGO08 - Controlar el funcionamiento de un centro docente, comprobando el cumplimiento de |os objetivos definidos.

CGO09 - Diseflar estrategias parala gestion del cambio y lainnovacion dentro de un centro docente.
3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos
3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS
CEOQ1 - Aplicar el marco normativo de los centros docentes en su gestion.

CEOQ2 - Utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el contexto de |os centros docentes, tanto para su gestion
como en el dmbito docente.

CEOQ3 - Gestionar las dimensiones administrativay econdmica de un centro educativo.

CEO04 - Dirigir y gestionar las personas que conforman el equipo de un centro docente.

CEOQ5 - Gestionar la documentacion instituciona de un centro educativo.

CEO6 - Organizar lostiempos 'y espacios de un centro educativo con el objetivo de maximizar su eficiencia

CEQ7 - Promover la participacion de la comunidad educativa en la actividad y gestion de un centro docente.

CEO8 - Disefiar estrategias de promocion de laimagen externa de un centro educativo.
CEQ9 - Liderar la gestion institucional del centro educativo.

CE10 - Desarrollar estrategias parala evaluacion de la calidad del centro docente.

CE11 - Fomentar las relaciones con las administraciones publicas desde la direccion del centro docente.

CE12 - Disefiar planes de mejora basados en el andlisis continuo de las necesidades del centro educativo.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO |
Ver Apartado 4: Anexo 1.

|4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION |
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4.2.1. Criterios de acceso generales

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 861/2010, que modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la or-
denacion de las ensefianzas universitarias oficiales, esta Universidad establece las siguientes condiciones de acceso:

Para acceder alas ensefianzas oficiales de méster serd necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por unainstitucion de
educacion superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacidn Superior que faculte en el mismo para el acceso a las ensefianzas de
méster.

Asimismo, podran acceder los/as titulados/as conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la homologa-
cion de sustitulos, previa comprobacién por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacién equivalente a los correspondientes titulos universita-
rios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicara, en ningln ca-
s0, lahomologacion del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar |as ensefianzas de Master.

4.2.2. Criterios de acceso especificos

Para el acceso al Master Universitario en Direccion, Liderazgo y Gestién de Centros Educativos, los candidatos deberan encontrarse en, al menos,
una de las siguientes circunstancias:

Contar con una Titulacion de Diplomado o Graduado en Magisterio de Educacion Infantil, Magisterio de Educacion Primaria.

Contar con una Titulacién de Licenciado o Graduado en Pedagogia.

Contar con una Titulacion de Licenciado en Psicopedagogia.

Contar con una Titulacién de Méster en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoriay Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de
Idiomas o equivaente.

Estar en disposicién de acreditar, al menos, 2 afios de experiencia profesiona en alguna de las salidas profesional que conforman el perfil de egreso del Titulo
conforme alo descrito en €l criterio 2.1.3. de la presente Memoria de Verificacion.

4.2.3. Criterios de admisién

En el supuesto de que la demanda supere la oferta de plazas, la Comisiéon Académica de Admisiones examinara los curriculos de los candidatos con
el objetivo de decidir si es pertinente o no otorgarles el derecho de matriculacion, de acuerdo con los perfiles de ingreso y los requisitos de formacion
previa establecidos. Para tal caso, la Comision elaborara una lista jerarquizada de méritos de los candidatos de acuerdo con los siguientes criterios:

Expediente académico: méximo 50%.
Experiencia profesional contextualizada en el dmbito del Titulo: méximo 20%.
o Experiencia profesional en alguna de las salidas profesionales definidas en el criterio 2.1.3. de la presente Memoria de Verificacion: 5% por cada afio.
Formacion complementaria: maximo 30%.
Cada curso de hasta 100 horas directamente relacionado con alguna de las materias del Master: 5%.
Cada curso de mas de 100 horas directamente relacionado con alguna de las materias del Méaster: 10%.
Curso de experto universitario o equivalente vinculado a alguna de las asignaturas del programa Formativo: 15%.
Titulacion de Grado/Licenciatura/Diplomatura adicional alaque daacceso al Master vinculada al perfil competencial del Titulo: 15%.
Méster Universitario o Propio vinculado a alguna de las asignaturas del programa Formativo: 20%.

o o o o o

La Comisién Académica de Admisiones esta formado por:

Un miembro del Departamento de Admisiones de la Universidad.

Un miembro de Secretaria Académica.

El/laDirector/adel Titulo.

El/laDirector/ade Caidad y Estudios, quien habitualmente delega en un técnico de calidad.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

La Universitat Internacional Valenciana - VIU, por su compromiso con la calidad de las ensefianzas, consciente de la importancia de la accién tutorial
para el rendimiento académico y la satisfaccion de los estudiantes, desarrolla el Departamento de Relacién con el Alumno con el objetivo de prestar al
alumnado una atencién personalizada e integral durante el desarrollo de sus estudios.

Relacién con el Alumno es el departamento encargado del acompafiamiento al estudiante realizando la labor de asesoramiento y orientacién durante
toda su trayectoria académica, coordindndose con la direccion de titulo. Creado desde los origenes de la Universidad, lo componen orientadores aca-
démicos y técnicos de soporte informatico que interrelacionan con los alumnos acorde a sus necesidades. Para mejorar esta labor, en 2019 se crea un
primer nivel de atencién al alumno compuesto por 23 agentes para atender consultas més generales, distribuidos segin el tipo de consulta que resuel-
ven (pagos, secretaria, accesos, etc.), y ampliando el horario de atencion a los fines de semana para proporcionar un servicio mas completo.

El siguiente nivel estd compuesto por los orientadores académicos, mas especializados en el acompafiamiento y coaching. La figura del orientador
es clave en la atencion y el acompafiamiento al alumno ya que son especialistas en las titulaciones que cursan. El nimero de orientadores de nivel
coach, la mayor parte de ellos Titulados universitarios, también crece acorde a la Universidad, siendo ya en este 2021 un equipo de 26 orientadores
profesionales, que abarcan un amplio horario de atencién (de 9:00 a 21:30 h).

Los orientadores académicos reciben formacién de manejo del campus virtual adecuado al entorno online conociendo ademas las singularidades del
mismo en el que se desarrollan las actividades académicas.

Asimismo, el &rea de soporte técnico cuenta con los técnicos de soporte en el primer nivel para la gestiéon de las incidencias tecnoldgicas de los alum-
nos con la plataforma, atendiendo demandas y dudas de navegacion, usabilidad y manejo del entorno digital. Adicionalmente cuenta con 4 técnicos
de soporte en segundo nivel mas especializados, para la gestion de las incidencias tecnolégicas. Todo el personal tiene titulacién universitaria técnica
adecuada al perfil que desempefian.

Ademas, a los estudiantes de la VIU, una vez matriculados, se les dispensaran las siguientes medidas de acogida y orientacién:
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4.3.1. Actividades de acogida

Adecuados a nuestra modalidad online, el servicio de Relacion con el Alumno gestiona el conocimiento y familiarizacién del estudiante con el campus
virtual de forma previa al inicio de la docencia. Asi, tras la admision, a cada estudiante se le asigna un orientador académico que contacta con él para
darle la bienvenida, confirmar sus datos de contacto, proporcionarle datos de acceso a campus e indicarle informacion relevante para su correcto inicio
de curso. Cuando el estudiante accede al campus, ademas de las aulas del titulo, tiene a su disposicién un aula especifica denominada ¢ Comunidad
Universitaria VIU¢,, que ofrece informacién sobre servicios disponibles, tramites necesarios y agentes con los que puede interactuar, y pildoras forma-
tivas sobre conocimiento del campus, habilidades de estudio y otras recomendaciones. En su funcién de acompafiamiento al estudiante, los orientado-
res le proporcionan orientacion tanto en el proceso de matricula como a lo largo del desarrollo del curso, acorde a las caracteristicas del titulo y adap-
tado a sus circunstancias personales. Asi mismo, el centro de ayuda de preguntas frecuentes FAQs que esta siempre disponible y actualizado.

La figura del Orientador es clave, ya que acompafiara al estudiante durante todo el proceso de ensefianza y aprendizaje. El Orientador le proporciona-
ra informacion sobre el titulo, le asesorara en la eleccién de las asignaturas y/o médulos formativos y servird de canal de comunicacion con el resto de
departamentos y el equipo docente. A su vez el orientador académico guiaré al alumno en la prevision, planificacién y preparacion de las pruebas de
acceso a su titulacién o especialidad, si las hubiera.

4.3.2. Inicio de curso

Al inicio del curso, el Director del titulo, a través de videoconferencia interactiva, realizara una sesién de acogida del alumnado, en la que le dara la
bienvenida y le planteara los ejes principales sobre los que va a discurrir la docencia de las distintas asignaturas. Ademas, hara una breve presenta-
cién del profesorado que va a participar en las asignaturas, explicaré la metodologia de la universidad, las competencias que se van a trabajar, el sis-
tema de tutorias, los procedimientos de evaluacién y la informacion relativa a las Practicas Externas. Asimismo, analizara el calendario docente del
curso, marcando el tiempo reservado para la preparacion de evaluaciones y las fechas de realizacion de las mismas, poniendo especial énfasis en los
periodos reservados para la realizacion de exdmenes, practicas externas (si el titulo en cuestion la contempla) y para la defensa del Trabajo Fin de
Méster.

A fin de mostrar una linea de accién comun ante los estudiantes, el orientador asignado al Titulo también participaré en esta sesién de inicio del curso
académico junto con el Director.

4.3.3. Inicio de la asignatura

El primer dia de inicio de cada asignatura, mediante la herramienta de videoconferencia, el profesor realizar& una tutoria colectiva de presentacién. En
ella se explica la guia docente de la asignatura (objetivos, contenidos, metodologia, actividades y tareas, evaluacion, bibliografia). Es en este momento
cuando se habilitan los foros destinados al planteamiento de dudas por parte del alumnado durante la imparticion de cada materia.

Los plazos de entrega de las actividades y tareas, asi como las sesiones sincronas que se imparten en un determinado dia y horario, quedan refleja-
das tanto en el cronograma como en la herramienta de calendario del campus. Todas las notificaciones, anuncios y modificaciones que pudieran exis-
tir, pueden consultarse en el apartado de Ultimas noticias de la asignatura. Ademas, el alumno recibira todas estas notificaciones en su correo electr6-
nico.

4.3.4. Seguimiento del alumno

A lo largo de cada una de las asignaturas, los profesores acompafian y orientan el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado a través de una
serie de tutorias que se detallan en el calendario de la asignatura. Estas tutorias pueden ser tanto colectivas (en las que se tratan temas de interés pa-
ra todo el grupo de estudiantes) como individuales (a peticién del alumno para la resolucién de cuestiones concretas). Ademas, los estudiantes conta-
ran con una serie de tutorias especificas, tanto individuales como colectivas, para el correcto desarrollo de sus Practicas y de su Trabajo Fin de Mas-
ter.

En paralelo al seguimiento que cada profesor hace de sus alumnos, el orientador académico realiza un seguimiento transversal de la actividad de los
alumnos, revisando, entre otros:

Laconexién del alumno a Campus.
El estado de entrega de |as actividades por parte del alumnado.
El grado de superacién de las diferentes asignaturas matriculadas.

En caso de detectar un descenso de la actividad académica por parte del alumno, el orientador contactara con el estudiante, via telefénica o por correo
electrénico, para interesarse por su situacion y por los motivos que han provocado esta minoracién de su actividad.

Para reforzar el seguimiento de los estudiantes, en el 2021 se ha puesto en marcha un procedimiento para mejorar la coordinacién entre el Director del
Titulo y el orientador académico del mismo. Asi, al menos una vez al cuatrimestre, mantendran una reunion de trabajo distendida en la que pondran en
comun su percepcién del rendimiento de los estudiantes y, en caso necesario, disefiaran lineas de actuacion individualizadas que estén enfocadas en
mejorar la experiencia académica de los mismos. Esta accién se ha denominado ¢ café con el orientadory,.

4.3.5. Finalizacion de la asignatura

El dltimo dia de cada asignatura, mediante la herramienta de videoconferencia, el profesor realizara una tutoria colectiva de finalizacion. En ella se re-
solveran las Ultimas dudas que los alumnos pudieran tener y se recordaran las fechas de entrega de las tareas pendientes y las fechas de realizacion
del examen.

4.3.6. Servicio de Atencién a los Estudiantes con Diversidad y Necesidades especificas de Apoyo (SAED)

El Servicio de Atencion a los Estudiantes con Diversidad y Necesidades Especificas de Apoyo (SAED) tiene como objetivo regular las acciones enca-
minadas a eliminar las dificultades que impidan o dificulten el acceso y permanencia en la universidad de los estudiantes con Diversidad Funcional y
Necesidades Educativas Especificas de Apoyo Educativo (NEAE). Asi las cosas, entre las funciones del SAED se encuentran las siguientes:

Informar, orientar y asesorar sobre los derechos y recursos existentes en VIU alos estudiantes con Diversidad funcional .
Sugerir y disefiar adaptaciones curriculares.
Sensibilizar atodala comunidad educativa
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Por tanto, una vez el Orientador detecta un estudiante (o potencial) con NEAE, éste le informa acerca del Servicio y, tras la solicitud del estudiante do-
cumentando el tipo de diversidad funcional o NEAE y los recursos necesarios que demanda, la Comisién SAED elaborara un Plan Personalizado. Asi-
mismo, la Comisién SAED realizara un seguimiento peridédico para la reevaluacion de las necesidades y modificar el plan de adaptacion, si procede.

La Comisién SAED estara formada por un minimo de 3 miembros:

Director/ade Titulo: Sera el/laencargado/a de informar a claustro de profesorado.
Orientador/a Académico/a asignado a estudiante: Encargado/a de informar a estudiante.
Gestor/a SAED: Responsable de centralizar y custodiar la documentacion aportada por el estudiante.

Este procedimiento es de aplicacion a todos los estudiantes potenciales o matriculados en cualquiera de las titulaciones (tanto propias como oficiales)
de la Universidad que presenten Necesidades Especificas de Apoyo Educativo.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 9

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0 6

Transferenciay Reconocimiento de Créditos de Ensefianzas Universitarias Oficiales

Con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, la Uni-
versidad conforme a su normativa interna y legislacién vigente, que ha hecho publica en su pagina web, valorara los
créditos que pueden ser objeto de transferencia y de reconocimiento a la vista del expediente y de los documentos
académicos oficiales del estudiante y relativos a las ensefianzas oficiales cursadas.

A estos efectos, la transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de
las ensefianzas seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas ofi-
ciales cursadas con anterioridad, en esta u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo ofi-
cial.

Asimismo, el reconocimiento de créditos supone la aceptacion por parte de la universidad de los créditos que, ha-
biendo sido obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales, en esta u otra universidad, son computados en
otras ensefianzas oficiales distintas a efectos de la obtencion de un titulo oficial.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo. En ninglin caso se podra reconocer el Trabajo Fin de
Master.

Reconocimiento de Créditos por Experiencia Laboral y Profesional, Titulos Propios o Ensefianzas Oficiales No Universita-
rias

La Universidad, a través de la Comision de Transferencia y Reconocimiento de Créditos, valorara, a la luz del expe-
diente del estudiante, los titulos oficiales que pueda aportar, las titulaciones propias universitarias o la experiencia
profesional, y conforme al programa y a las materias concretas que tengan equivalencia en competencias, conteni-
dos y dedicacion del alumno, aquellos créditos ECTS que puedan ser objeto de reconocimiento.

A estos efectos, el estudiante que solicite el reconocimiento de créditos debera aportar documentacion que acredite
haber adquirido las competencias asociadas a la misma.

Conforme a la normativa vigente, podran ser reconocidos por experiencia laboral y profesional acreditada o créditos
cursados en Titulos Propios, en conjunto, un maximo de un 15% de los créditos que constituyen el plan de estudios.

En ninglin caso se podra reconocer el Trabajo Fin de Master.
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Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

La experiencia profesional o laboral acreditada podra ser reconocida en forma de créditos que computaran a efectos
de la obtencién de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inheren-
tes a dicho titulo. En todo caso, Gnicamente podran obtener esta via de reconocimiento quienes acrediten mediante
los mecanismos que posteriormente se expresan un periodo, como minimo, de dos afios de experiencia profesional
dentro del &mbito competencial propio del Titulo.

La documentacién aportada para acreditar dicha experiencia y encaje competencial incluiré:

Curriculum Vitae

Certificado Oficial de VidaLaboral

Contrato Laboral con altaen la Seguridad Social.

Certificado de empresa de funciones desempefiadas, incluyendo tiempo y competencias desarrolladas en su desempefio.

Cualquier otro documento que permita comprobar o poner de manifiesto la experiencia alegaday su relacion con las compe-
tencias inherentes al titulo.

En base a los limites definidos anteriormente respecto del reconocimiento de créditos por acreditacion de experien-
cia laboral y profesional, podran ser objeto de reconocimiento por experiencia profesional y laboral Unicamente las
asignaturas que constan en la siguiente tabla, siempre que se aporte el tipo de experiencia que se describe:

Parte del plan de estudios afectado por el reconoci- Competencias Especificas vinculadas quejustifican = Tipo de experiencia profesional que podré ser reco-
miento por experiencia profesional o laboral Asigna- el reconocimiento por experiencia profesional olabo- nocida (aplicandose en todo caso la exigencia tempo-
tura (ECTS) ral ral minima de dos afios de experiencia profesional y/

olaboral acreditada formalmente)

Précticas Externas (6 ECTS) Simuladas:-desarrelto-pro-  CG1-CG9, CE01-CE12-CE10 Miembro de equipo directivo de un centro educativo,

fesional-y-competencia(3-ECTS) tanto publico como privado, de Educacién Primariay/o
Secundaria.

Marco normativo de los centros educativos (6 ECTS) CG01, CG03, CG06, CG08, CEOL Miembro de equipo directivo de un centro educativo,
tanto publico como privado, de Educacién Primariay/o
Secundaria.

Reconocimiento de Créditos por créditos cursados en Titulos Propios

Los créditos cursados en Titulos Propios pueden ser objeto de reconocimiento siempre que los créditos reconocidos
estén directamente relacionados con las competencias inherentes a dicho titulo.

Para solicitar el reconocimiento, el estudiante debera aportar en la documentacion el Titulo Propio, o, en su caso, el
certificado académico que recoja las asignaturas superadas. Ademas, se debera aportar el plan de estudios del Titu-
lo Propio, detallando ademas contenido y duracién de las materias cursadas.

Excepcionalmente, se podran reconocer un nimero mayor de créditos cursados en un titulo propio cuando el titulo
propio haya sido extinguido y sustituido por un titulo oficial; y en la Memoria de Verificacién de dicho titulo figure la
pasarela que detalle las condiciones de dicho reconocimiento.

Normativa de Reconocimiento y transferencia de créditos de la Universitat Internacional Valenciana (aprobada por resolu-
cion rectoral de 26 de octubre de 2009)

El Real Decreto 861/2010 de 2 de julio que modifica el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre recoge en su
preambulo ¢la presente norma viene a introducir los ajustes necesarios a fin de garantizar una mayor fluidez y efica-
cia en los criterios y procedimientos establecidos por el citado real decreto que ahora se modifica. Asi entre otros as-
pectos, se introducen ahora nuevas posibilidades en materia de reconocimiento de créditos por parte de las univer-
sidades;¢,. Ademas, modifica algunos aspectos del Articulo 6. Reconocimiento y transferencia de créditos del ante-
rior real decreto que ahora incorporamos en este Reglamento sobre Reconocimiento y Transferencia de créditos de
la Universitat Internacional Valenciana- VIU para su aprobacion por el Patronato de la FVIU en su reunién de 22 de
julio de 2010 y que a continuacién se transcribe:

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universita-
rias oficiales recoge en su preambulo que ¢ uno de los objetivos fundamentales de esta organizacion de las ense-
flanzas es fomentar la movilidad de los estudiantes, tanto dentro de Europa, como con otras partes del mundo, y so-
bre todo la movilidad entre las distintas universidades espafiolas y dentro de una misma universidad. En este contex-
to resulta imprescindible apostar por un sistema de reconocimiento y acumulacion de créditos, en el que los créditos
cursados en otra universidad seran reconocidos e incorporados al expediente del estudiantey..

Con tal motivo, el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, en su articulo sexto ¢ Reconocimiento y transferencia
de créditos¢, establece que ¢ las universidades elaboraran y haran pablica su normativa sobre el sistema de recono-
cimiento y transferencia de créditos¢,. En este articulo se establecen las definiciones de reconocimiento y transferen-
cia de créditos que sustituyen los conceptos que hasta ahora se empleaban para los casos en los que unos estudios

0
0
a
o
o
c
kel
o
I
M
5
B2
c
(=
S
«
[
o
o)
(2]
=
)
o
=
e
©
c
[
kel
@
kel
>
O
©
8
3]
o
2
T
O
>
kel
o
L
@
)
el
[¢)
o)
c
Q
o
@
S
=)
S
@
o)
el
o)
)
=
)
o
=
=
c
o
Qo
e}
[
S
=
=
o
>
]
o
—
©
©
o
<
I3}
oo}
0
0
=}
g
N~
©
~
©
0
o)
IS
0
@
0
©
<
>
[0}
O

9/48



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=465852558767305583498610

= Identificador : 4318095 Fecha: 23/12/2021
AL SRR BERRon cunm
i I i

parciales eran incorporados a los expedientes de los y las estudiantes que cambiaban de estudios, de plan de estu-
dios o de universidad (convalidacion, adaptacion, etc.).

Por lo tanto, la Universitat Internacional Valenciana, VIU, para dar cumplimiento al mencionado precepto, establece
el presente Reglamento que ser& de aplicacion a los estudios universitarios oficiales de Grado y Méster.

CAPITULO I. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Articulo 1.- Objeto

1. El presente reglamento tiene por objeto regular el sistema de reconocimiento y transferencia de créditos de acuer-
do a los criterios generales que sobre el particular se establecen en el Real Decreto 1393/2007 modificado por el
Real Decreto Ley, 861/2010, de 2 de julio de 2010. El reglamento se hara publico a través de la web de la Universi-
dad.

2. Asimismo, este reglamento establece las condiciones y el procedimiento de gestion de los expedientes de recono-
cimiento y transferencia por los correspondientes centros gestores universitarios.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién

1. Las disposiciones contenidas en este reglamento seran de aplicacién a las ensefianzas universitarias oficiales de
grado y de posgrado impartidas por la Universitat Internacional Valenciana, previstas en el Real Decreto 1393/2007
modificado por el Real Decreto Ley 861/2010.

Articulo 3.- Definicion

1. Se entiende por reconocimiento la aceptacion por la Universitat Internacional Valenciana, VIU, de los créditos que,
habiendo sido obtenidos en ensefianzas oficiales, en la misma u otra universidad de cualquiera de los paises que
integran el Espacio Europeo de Educacion Superior, son computados en otras ensefianzas distintas cursadas en la
Universitat Internacional Valenciana, VIU, a efectos de la obtencion de un titulo oficial de Grado o Méster.

2. Asimismo, podré ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras ensefianzas superiores oficiales o
ensefianzas universitarias conducentes a la obtencién de otros titulos, a los que se refiere el art. 34.1 de la Ley Or-
ganica 6/2001 de 21 de diciembre de Universidades.

3. Finalmente, la experiencia laboral y profesional acreditada podra ser también reconocida segun las prescripciones
fijadas en el articulo 8 de la presente disposicion, en forma de créditos que computaran a efectos de la obtencion de
un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho titulo.

4. En todo caso, no podra ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los trabajos de fin de Grado
y fin de Master.

5. A partir de ese reconocimiento, el nimero de créditos que resten por superar en la titulacién de destino debera
disminuir en la misma cantidad que el nimero de créditos reconocidos.

Articulo 4.- Reconocimiento de créditos en las ensefianzas oficiales de Grado

1. Entre planes de estudio conducentes a distintos titulos oficiales de Grado:

1. Sepodran reconocer latotalidad de los créditos de formacion bésica cursados en materias correspondientes alarama del co-
nocimiento del titulo a que se pretende acceder, indistintamente de que hayan sido estudiadas en titulaciones de lamismao
de diferente rama de conocimiento.

2. El resto delos créditos podran ser reconocidos teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos aso-
ciados alas restantes asignaturas cursadas por €l o la estudiante y los previstos en el plan de estudios o bien que tengan caréc-
ter transversal.

2. Entre planes de estudio conducentes al mismo titulo oficial de Grado:

1. Sepodrén reconocer a menos 36 de los créditos de formacion basica cursados en materias correspondientes alaramadel co-
nocimiento del titulo a que se pretende acceder.

2. El resto delos créditos podran ser reconocidos teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos ad-
quiridos, bien en otras materias o0 ensefianzas cursadas por €l estudiante o bien asociados a una previa experiencia profesional
y los previstos en € plan de estudios o que tengan carécter transversal.
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Articulo 5.- Reconocimiento de créditos en las ensefianzas oficiales de Master Universitario.

1. lgualmente, entre ensefianzas oficiales de Master serén objeto de reconocimiento materias o asignaturas en fun-
cion de la adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a las ensefianzas superadas y los previs-
tos en el plan de estudios del titulo de Méaster Universitario que quiera cursar.

2. En el caso de titulos oficiales de Master que habiliten para el ejercicio de profesiones reguladas para los que las
autoridades educativas hayan establecido las condiciones a las que han de adecuarse los planes de estudios, se re-
conoceran los créditos de los médulos, materias o asignaturas definidos en la correspondiente norma reguladora.

En caso de no haberse superado integramente un determinado médulo, el reconocimiento se llevara a cabo por ma-
terias o asignaturas en funcion de las competencias y conocimientos asociados a las mismas.

Articulo 6.- Reconocimiento de créditos en programas de movilidad

1. Los/Las estudiantes que participen en programas de movilidad nacionales o internacionales suscritos por la Uni-
versitat Internacional Valenciana, VIU, cursando un periodo de estudios en otras Universidades o Instituciones de
Educacion Superior obtendran el reconocimiento que se derive del contrato académico establecido antes de su parti-
da.

2. El periodo de estudios realizado en el marco de un programa oficial de movilidad debera obtener un reconocimien-
to académico completo en la Universitat Internacional Valenciana, VIU, debiendo reemplazar a un periodo compara-
ble en ésta con los efectos previstos en el Articulo 8 de las presentes normas.

3. Antes de la incorporacion al programa de movilidad, todo/a estudiante que participe en un programa de movilidad,
el centro en el que se encuentre matriculado debera facilitarle:

1. Adecuaday suficiente informacion actualizada sobre |os programas de estudios a cursar en lainstitucion de destino.

2. Un contrato de estudios que contenga las materias a matricular en la Universitat Internacional Vaenciana, VIU, independien-
temente de su naturaleza o tipo, y las que vaya a cursar en e Centro de destino.

3. Lasequivaencias entre ambas se estableceran en funcién de las competencias asociadas alas mismas, sin que seaexigible la
completaidentidad de contenidos entre ellas.

4. El contrato de estudios debera ser firmado por el cargo académico que tenga atribuida la competencia y por el o
la estudiante, y tendré el caracter de contrato vinculante para las partes firmantes. El contrato de estudios s6lo podra
ser modificado en los términos y plazos fijados en la correspondiente convocatoria de movilidad.

5. De los contratos de estudios que se establezcan se enviara copia a los Servicios Centrales del Rectorado que co-
rresponda.

6. Con caracter general lo dispuesto en estas normas seré de aplicacion a la movilidad para dobles titulaciones sin
perjuicio de las previsiones contenidas en los convenios respectivos.

7. Resultaran igualmente de aplicacion las normas que eventualmente se aprueben por los 6rganos nacionales o in-
ternacionales competentes para cada programa especifico de movilidad.

Articulo 7.- Reconocimiento de créditos por actividades profesionales, titulos propios y estudios no universi-
tarios

1. La Universitat Internacional Valenciana, VIU, reconocerd, de acuerdo con los criterios que establezca al efecto, al
menos 6 créditos sobre el total del plan de estudios por la participacion de los estudiantes de titulaciones de Grado
en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacioén. El na-
mero de créditos reconocido por estas actividades se minorara del numero de créditos optativos exigidos por el co-
rrespondiente plan de estudios.

Articulo. 8.- Reconocimiento de créditos por actividades profesionales, titulos propios y estudios no univer-
sitarios.

1. El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de ense-
flanzas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, al 15 % del total de créditos que constitu-
yen el plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorpora calificacién de los mismos, por lo que no
computara a efectos de baremacion del expediente.

2. No obstante, lo anterior, los créditos procedentes de titulos propios podran, excepcionalmente, ser objeto de re-
conocimiento en un porcentaje superior al 15% determinado por la Comision Académica del titulo o, en su caso, ser

0
0
a
o
o
c
kel
o
I
M
5
B2
c
(=
S
«
[
o
o)
(2]
=
)
o
=
e
©
c
[
kel
@
kel
>
O
©
8
3]
o
2
T
O
>
kel
o
L
@
)
el
[¢)
o)
c
Q
o
@
S
=)
S
@
o)
el
o)
)
=
)
o
=
=
c
o
Qo
e}
[
S
=
=
o
>
]
o
—
©
©
o
<
I3}
oo}
0
0
=}
g
N~
©
~
©
0
o)
IS
0
@
0
©
<
>
[0}
O

11/48



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=465852558767305583498610

= Identificador : 4318095 Fecha: 23/12/2021
AL SRR BERRon cunm
i I i

objeto de reconocimiento en su totalidad, siempre que el titulo propio haya sido extinguido y convertido en titulo ofi-
cial.

Articulo. 9. Efectos del reconocimiento de créditos.

1. En el proceso de reconocimiento quedaran reflejados de forma explicita el nimero y tipo de créditos ECTS que se
le reconocen al alumnado y aquellas asignaturas que no deberan ser cursadas por el estudiante. Se entendera, en
este caso, que dichos conocimientos ya han sido superados y no seran susceptibles de nueva evaluacion.

2. En el expediente del estudiante, las asignaturas figuraran como reconocidas con la calificaciéon correspondiente.
La calificacién de las asignaturas superadas, como consecuencia de un proceso de reconocimiento, sera equivalen-
te a la calificacion de las asignaturas que han dado origen a éste. En caso necesario, se realizara la media pondera-
da cuando varias asignaturas conlleven el reconocimiento de una o varias en la titulacién de destino.

3. Cuando las asignaturas de origen no tengan calificacion, los créditos reconocidos figuraran con la calificacion de

SAptog, y no se computaran a efectos del calculo de la nota media del expediente.

CAPITULO Il. TRANSFERENCIA DE CREDITOS

Articulo. 10. Definicion.

1. La transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas
seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas
con anterioridad, en ésta u otra universidad, que no hayan conducido a la finalizacion de sus estudios con la consi-
guiente obtencién de un titulo oficial.

Articulo. 11. Ambito de aplicacion.

1. Los créditos correspondientes a asignaturas previamente superadas por el o la estudiante, en ensefianzas univer-
sitarias no concluidas y que no puedan ser objeto de reconocimiento, seran transferidos a su expediente en los estu-
dios a los que ha accedido con la calificacion de origen y se reflejaran en los documentos académicos oficiales acre-
ditativos de los estudios seguidos por el mismo, asi como en el Suplemento Europeo al Titulo.

Articulo. 12. Calificaciones.

1. En la transferencia de créditos se arrastrara la calificacion obtenida en las asignaturas de origen. Cuando coexis-
tan varias asignaturas de origen y una sola de destino se realizara media ponderada. En el supuesto de no existir
calificacion en origen, la transferencia de créditos llevara la calificacion de ¢ Apto¢, y no serd computable a efectos de
media del expediente.

CAPITULO lll: PROCEDIMIENTO

Articulo. 13. Comisiones con competencias para el reconocimiento y la transferencia de créditos.

1. En la Universitat Internacional Valenciana se constituirdn las siguientes Comisiones para actuar en el ambito de su
competencia en materia de reconocimiento y transferencia de créditos:

1. LaComision de Transferenciay Reconocimiento de Créditos de la Universidad.
2. UnaComision de Transferenciay Reconocimiento de Créditos por cada uno de los titulos oficiales de Grado o Méster de la
Universitat Internaciona Vaenciana.

Articulo 14. Solicitudes de reconocimiento

1. Los expedientes de reconocimiento de créditos se tramitarén a solicitud del interesado o de la interesada, quien
debera aportar la documentacion justificativa de los créditos obtenidos y su contenido académico, indicando los moé-
dulos, materias o asignaturas que considere superados.

2. Las solicitudes de reconocimiento de créditos tendran su origen en materias o asignaturas realmente cursadas y
superadas, en ningln caso se referirdn a materias o asignaturas previamente reconocidas, convalidadas o adapta-
das.

3. Las solicitudes se presentaran en el centro en el que se encuentre matriculado el/la estudiante, en los plazos que
se habiliten al efecto que, en general, coincidirdn con los plazos de matricula y correspondera al responsable de la
titulacién resolver. En caso de desestimacion estard motivada académicamente en un plazo méaximo de tres meses.

Articulo 15. Solicitudes de transferencia de créditos
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1. Los expedientes de transferencia de créditos se tramitaran a peticion del interesado o de la interesada. A estos
efectos, los y las estudiantes que se incorporen a un nuevo estudio, mediante escrito dirigido al responsable de la ti-
tulacién y en los plazos que se establezcan para la matricula, indicaran si han cursado anteriormente otros estudios
oficiales sin haberlos finalizado, aportando, en caso de no tratarse de estudios de la Universitat Internacional Valen-
ciana, la documentacion justificativa que corresponda.

CAPITULO IV: ANOTACION EN EL EXPEDIENTE ACADEMICO

Articulo 16. Documentos académicos

1. Todos los créditos obtenidos por el o la estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los
transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su ex-
pediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, previo abono de los precios publicos que, en
su caso, establezca la Comunidad Auténoma en la correspondiente norma reguladora.

Disposicion adicional primera

En virtud de lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley Orgéanica de Universidades, en la redaccién dada por la Ley Or-
ganica 4/2007, de 12 de abril, y de acuerdo con los criterios y directrices que fije el Gobierno hasta la aprobacion de
la Ley de Servicios Profesionales, la Universitat Internacional Valenciana, VIU, podra reconocer validez académica
a la experiencia laboral o profesional, a las ensefianzas artisticas superiores, a la formacioén profesional de grado su-
perior, a las ensefianzas profesionales de artes plésticas y disefio de grado superior y a las ensefianzas deportivas
de grado superior.

Disposicion adicional segunda

Las normas basicas objeto de este documento podran ser desarrolladas mediante Resoluciéon Rectoral.
4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

No procede.
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

Identificador : 4318095

Fecha: 23/12/2021

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases expositivas

Sesiones con expertos en el aula

Observacion y evaluacion de recursos didacticos audiovisuales

Estudio y seguimiento de material interactivo

Clases précticas. estudio de casos

Clases précticas: resolucion de problemas

Clases précticas: simulacion

Clases précticas: disefio de proyectos

Précticas observacionales

Actividades de seguimiento de la asignatura

Tutorias

Trabajo auténomo

Lecturg, andlisisy estudio del manua de la asignatura

Lectura, andlisisy estudio de material complementario

Desarrollo de actividades del portafolio

Trabajo cooperativo

Prueba objetiva final

Estanciaen € centro de précticas

Elaboracion de la Memoria de préacticas

Autoevaluacion

Desarrollo del Trabajo Fin de Master

Exposicion y defensadel Trabajo Fin de Méster

53METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral

Leccién magistral participativa

Debate critico

Observacion

Seguimiento

Estudio de casos

Resolucién de problemas

Simulacién

Trabajo cooperativo

Disefio de proyectos

Exposicion de trabajos

Monitorizacion de actividades del alumnado

Cuaderno reflexivo de la asignatura

Revisién bibliogréfica

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Evaluacion de portafolio. Estudio de casos

14748
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Identificador : 4318095

Fecha: 23/12/2021

Evaluacion de portafolio. Resolucion de problemas

Evaluacion de portafolio. Simulacion

Evaluacién de portafolio. Disefio de proyectos

Evaluacion del portafolio. Actividades de evaluacién continua

Evaluacion de la prueba objetiva final

Informe del tutor externo

Evaluacion del tutor académico

Memoria de précticas

Autoevaluacion

Informe del tutor del Trabajo Fin de Master

Evauacion del tribunal del Trabajo Fin de Méster

55SINNIVEL 1

NIVEL 2: Marco nor mativo

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marco normativo de los centros educativos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

15/48
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Marco normativo de los centros educativos

. Marco normativo de los centros educativos. Leyesy reglamentos educativos.

- Normativa del procedimiento administrativo comdn y autonémico.

. Régimen juridico aplicable al centro docente y sus 6rganos colegiados.

. Normativa aplicable a personal funcionario y laboral de los centros educativos.

. Normativa presupuestaria, financiera, de contratacion publicay de responsabilidad civil en los centros educativos.
- Especificidades de la normativarelativaa menor.

- Normativa de proteccién de datos y su aplicacion alos centros docentes.

- Principios de compliance para el gestor educativo: larevision del cumplimiento de la norma.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Los tipos de clases précticas que se aplicaran en esta materia y, consecuentemente, los sistemas de evaluacion que formaran parte del portafolio de
las diferentes asignaturas, son los siguientes: estudio de casos y resolucién de problemas.

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGO03 - Gestionar lainformacion del centro educativo de cara alatoma de decisiones.

CGOL1 - Liderar €l equipo de un Centro Educativo, fomentando €l trabajo coordinado y cooperativo.

CGO06 - Coordinar laactividad de un centro docente, atendiendo a sus necesidadesy particularidades.

CGO08 - Controlar el funcionamiento de un centro docente, comprobando el cumplimiento de |os objetivos definidos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQL1 - Aplicar el marco normativo de |os centros docentes en su gestion.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 12 100

Sesiones con expertos en el aula 4 100

Observacion y evaluacion de recursos 4 0

didécticos audiovisuales
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Identificador : 4318095

Fecha: 23/12/2021

Estudio y seguimiento de material 6 0
interactivo

Clases précticas. estudio de casos 7 100
Clases précticas: resolucion de problemas |7 100
Précticas observacionales 6 0
Actividades de seguimiento de la 6 0
asignatura

Tutorias 15 30
Lectura, andlisisy estudio del manual dela| 35 0
asignatura

Lectura, andlisisy estudio de material 15 0
complementario

Desarrollo de actividades del portafolio 25 0
Trabajo cooperativo 0
Prueba objetiva fina 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

L eccién magistral

Leccién magistral participativa

Debate critico

Observacion

Seguimiento

Estudio de casos

Resolucién de problemas

Trabajo cooperativo

Exposicién de trabajos

Monitorizacién de actividades del alumnado

Cuaderno reflexivo de la asignatura

Revision bibliogréfica

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacién de portafolio. Estudio de casos | 15.0 30.0

Evauacion de portafolio. Resolucionde [ 15.0 30.0

problemas

Evauacion del portafolio. Actividadesde 5.0 10.0

evaluacion continua

Evaluacion de la prueba objetiva final 40.0 60.0

NIVEL 2: Gestion delosrecursos del centro docente

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

171748
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Fecha: 23/12/2021

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion de personasy recur sos en los centros educativos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestién administrativa, econdmicay de marketing

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

18/48
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Gestion de personas y recursos en los centros educativos:

Lafuncién directiva. Planificacion, coordinacion, gjecucion, control de lagestion y sus estructuras.

Gestion de tiempos, espaciosy servicios complementarios. Edificios e instal aciones escolares. Optimizacion de recursos.

Gestidn de personas en los centros educativos: Personal docente, persona administrativo y de servicios. Seleccion, contratacion y retribucion.
Estrategias de desarrollo, formacién, mejora, reconocimiento y motivacion de las personas. Participacion en la comunidad educativa.
Estrategias de gestion de personas y recursos desde |a perspectiva educativa.

Laprevencion de riesgos laborales y manual de autoproteccion: reflexion y andlisis.

Softwar e especifico parala gestion de personas y recursos.

Gesti6n administrativa, econémica y de marketing:

Lagestion econdmico-contable de los centros educativos:

o Nociones de contabilidad y control de gestion.

o Presupuestacion y control presupuestario.

o Obtencidn, gestion y control de recursos financieros.
Gestion documental y administrativa de centros educativos.
La gestion por proyectos. Lagestion-del-cambio-através de-proyecto OV

o Nociones de Project Management aplicadas a la gestién de centros educativos.

o Técnicas de planificacion, seguimiento y evaluacion de proyectos.

Softwar e especifico parala gestion administrativa, econémicay de proyectos.
Marketing Educativo y promocion del centro:

o Evaluacion estratégica de los centros educativos desde |a perspectiva del marketing.

o Imagen eidentidad corporativas del centro educativo.

o Estrategias de marketing externo e interno de centros educativos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Los tipos de clases préacticas que se aplicaran en esta materia y, consecuentemente, los sistemas de evaluacién que formaran parte del portafolio de
las diferentes asignaturas, son los siguientes: estudio de casos, disefio de proyectos y resolucion de problemas.

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO03 - Gestionar lainformacion del centro educativo de cara alatoma de decisiones.

CGO01 - Liderar el equipo de un Centro Educativo, fomentando el trabajo coordinado y cooperativo.

CGO02 - Diseflar estrategias de motivacion del equipo de un centro educativo.

CG04 - Gestionar la comunicacion del centro educativo, facilitando el acceso alainformacion de todos |os grupos de interés.

CGO5 - Diseflar acciones encaminadas ala gestion de conflictosy lamejora de la convivencia en el contexto de un centro
educativo.

CGO06 - Coordinar la actividad de un centro docente, atendiendo a sus necesidadesy particul aridades.

CGO08 - Controlar el funcionamiento de un centro docente, comprobando el cumplimiento de |os objetivos definidos.

CGO09 - Disefiar estrategias paralagestion del cambio y lainnovacion dentro de un centro docente.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEOQ3 - Gestionar las dimensiones administrativay econémica de un centro educativo.

CEO04 - Dirigir y gestionar las personas que conforman €l equipo de un centro docente.

CEOQ5 - Gestionar la documentacion instituciona de un centro educativo.

CEO6 - Organizar los tiempos'y espacios de un centro educativo con el objetivo de maximizar su eficiencia.

CEO08 - Disefiar estrategias de promocion de laimagen externa de un centro educativo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 24 100
Sesiones con expertos en e aula 100
Observacion y evaluacion de recursos 8 0
didacticos audiovisuales

Estudio y seguimiento de material 12 0
interactivo

Clases précticas: estudio de casos 10 100
Clases précticas: resolucion de problemas |10 100
Clases précticas: disefio de proyectos 8 100
Précticas observacionales 12 0
Actividades de seguimiento de la 12 0
asignatura

Tutorias 30 30
Lectura, andlisisy estudio del manual dela| 70 0
asignatura

Lectura, andlisisy estudio de materia 30 0
complementario

Desarrollo de actividades del portafolio 50 0
Trabgajo cooperativo 12 0
Prueba objetiva final 4 100
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral

Leccién magistral participativa

Debate critico

Observacién

Seguimiento

Estudio de casos

Resolucién de problemas

Trabajo cooperativo

Disefio de proyectos

Exposicion de trabajos

Monitorizacion de actividades del alumnado

Cuaderno reflexivo de la asignatura

Revisién bibliogréfica

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de portafolio. Estudio de casos

10.0

20.0

Evauacién de portafolio. Resolucionde  [10.0 20.0
problemas

Evaluacion de portafolio. Disefio de 10.0 20.0
proyectos

Evauacion del portafolio. Actividadesde |5.0 10.0
evaluacion continua

Evaluacion de la prueba objetiva final 40.0 60.0

NIVEL 2: Innovacion y mejora de centr os docentes

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion de lainnovacion en centros educativos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NIVEL 3: Digitalizacion de los centros educativos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Gestién de la innovacién en centros educativos:

. Sistemas educativos y modelos curricul ares actuales. Especializacion curricular.

. Servicios de apoyo alos centros y programas institucional es. Programas educativos europeos.

. Andlisis de experiencias de innovacién a nivel mundial. Las metodologias de éxito.
cion.
La participacion de lacomunidad educativa en lainnovacion y mejoradel centro. Estrategias para su implicacion.

. Lasplataformas digitales y las redes sociales en los centros educativos como herramientas de innovacion educativa.

. Otros proyectos innovadores vincul ados a la educacion en derechos humanos (Ej.: UNICEF), tecnol 6gica, medioambiental, etc.
Programa ERASMUS y otros programas europeos.

Digitalizacién de los centros educativos:

Digitalizacién como medio de mejora del centro educativo. Implicaciones anivel de gestion y educativo.
Recursos tecnol 6gi

ciales:
El papel delas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el centro: perspectivas de futuro.
Desarrollo y andlisis de nuevos model os de ensefianza-aprendizaje a distancia: La docencia hibrida. Précticas con software especifico.
Laevaluacion en entornos digitales.
. Conocimiento de buenas précticas y experiencias realizadas en centros educativos.

Proyectos de innovacion educativa: disefio, desarrollo, implantacion y evaluacion. Aplicacion de herramientas de softwar e especifico parala gestion de innova-

cos parael aprendizajey el desarrollo de recursos educativos digitales: valoracion de aplicacionesy usos a nivel de organizacion del centro.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Los tipos de clases practicas que se aplicaran en esta materia y, consecuentemente, los sistemas de evaluacién que formaran parte del portafolio de
las diferentes asignaturas, son los siguientes: estudio de casos, disefio de proyectos y resolucion de problemas.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO03 - Gestionar lainformacion del centro educativo de cara alatoma de decisiones.

CGOL1 - Liderar el equipo de un Centro Educativo, fomentando el trabajo coordinado y cooperativo.
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CGO02 - Disefiar estrategias de motivacion del equipo de un centro educativo.

CGO06 - Coordinar la actividad de un centro docente, atendiendo a sus necesidadesy particul aridades.

CGOQ7 - Planificar, implementar y evaluar planesy proyectos en un contexto estratégico dentro de un centro educativo.

CGO08 - Controlar el funcionamiento de un centro docente, comprobando el cumplimiento de los objetivos definidos.

CGO09 - Diseflar estrategias parala gestion del cambio y lainnovacion dentro de un centro docente.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que | os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQ2 - Utilizar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el contexto de los centros docentes, tanto para su gestion
como en el dmbito docente.

CEQ7 - Promover la participacion de la comunidad educativa en la actividad y gestion de un centro docente.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 24 100
Sesiones con expertos en el aula 8 100
Observacion y evaluacion de recursos 8 0
didacticos audiovisuales

Estudio y seguimiento de material 12 0
interactivo

Clases précticas: estudio de casos 10 100
Clases précticas: resolucion de problemas |10 100
Clases précticas: disefio de proyectos 8 100
Précticas observacionales 12 0
Actividades de seguimiento de la 12 0
asignatura

Tutorias 30 30
Lectura, andlisisy estudio del manual dela| 70 0
asignatura

Lectura, andlisisy estudio de material 30 0
complementario

Desarrollo de actividades del portafolio 50 0
Trabajo cooperativo 12 0
Prueba objetiva final 4 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Leccion magistral

Leccién magistral participativa
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Debate critico

Observacion

Seguimiento

Estudio de casos

Resolucién de problemas

Trabgjo cooperativo

Disefio de proyectos

Exposicion de trabajos

Monitorizacion de actividades del alumnado

Cuaderno reflexivo de laasignatura

Revisién bibliogréfica

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de portafolio. Estudio de casos

10.0

20.0

Evaluacién de portafolio. Resolucionde  [10.0 20.0
problemas

Evaluacion de portafolio. Disefio de 10.0 20.0
proyectos

Evauacion del portafolio. Actividadesde 5.0 10.0
evaluacion continua

Evaluacion de la prueba objetiva final 40.0 60.0
NIVEL 2: Liderazgo de centros educativos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Direccidn estratégicay liderazgo de centros educativos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

2448
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Habilidades directivas para la gestion de centros educativos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Direccién estratégica y liderazgo de centros educativos:

. Funciones'y responsabilidades de la direccién y del equipo directivo: planificacion, coordinacion y estructuracion de responsabilidades.

. Plan estratégico de direccion:

o Herramientas de andlisis estratégico y definicion de objetivos.
o Lineas estratégicas, objetivosy acciones.
o Seguimientoy evaluacion del plan estratégico.

. El liderazgo: andlisis, reflexion y eficacia. Principales teorias de liderazgo y su aplicacion en el contexto educativo.

. Tendencias actuales anivel naciona y europeo en materia de liderazgo educativo. Plataformas de formacion y buenas précticas.

. Herramientasy estrategias para el gjercicio del liderazgo hacialamejoradel aprendizaje.

. Estrategias de gestion del cambio en contextos educativos
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Habilidades directivas para la gestién de centros educativos:

. Técnicas de trabajo en equipo en lasinstituciones y centros educativos. Herramientas para lainvolucracion de grupos de interés.
. Laresolucion de conflictos: habilidades de mediacion (negociacion, conciliacion, etc.).

. Convivenciaescolar. Prevencion de conflictosy programas de mejora de la convivencia. Estrategias y buenas préacticas.

. Comunicacion interpersonal e inteligencia emocional: clima organizacional.

. Habilidades de comunicacion propias de la funcion directiva. Relaciones institucionales.

. Procesos de toma de decisiones. Principios de gestion de situaciones de riesgo y de crisis aplicadas a centros educativos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Los tipos de clases préacticas que se aplicaran en esta materia y, consecuentemente, los sistemas de evaluacion que formaran parte del portafolio de
las diferentes asignaturas, son los siguientes: estudio de casos, simulacion y disefio de proyectos.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Liderar el equipo de un Centro Educativo, fomentando el trabajo coordinado y cooperativo.

CGO02 - Diseflar estrategias de motivacion del equipo de un centro educativo.

CG04 - Gestionar la comunicacion del centro educativo, facilitando el acceso alainformacion de todos |os grupos de interés.

CGO5 - Disefiar acciones encaminadas a la gestion de conflictos y lamejora de la convivencia en el contexto de un centro
educativo.

CGO06 - Coordinar la actividad de un centro docente, atendiendo a sus necesidadesy particul aridades.

CGO7 - Planificar, implementar y evaluar planesy proyectos en un contexto estratégico dentro de un centro educativo.

CGO08 - Controlar el funcionamiento de un centro docente, comprobando el cumplimiento de |los objetivos definidos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar 1os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO04 - Dirigir y gestionar |as personas que conforman €l equipo de un centro docente.

CEOQ7 - Promover la participacion de la comunidad educativa en la actividad y gestion de un centro docente.

CEQ9 - Liderar la gestion institucional del centro educativo.

CE11 - Fomentar las relaciones con las administraciones publicas desde la direccion del centro docente.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 18 100

Sesiones con expertos en el aula 6 100

Observacion y evaluacion de recursos 6 0

didacticos audiovisuales

Estudio y seguimiento de material 9 0

interactivo

Clases précticas: estudio de casos 7 100

Clases précticas: simulacion 7 100
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Clases précticas: disefio de proyectos 7 100
Précticas observacionales 0
Actividades de seguimiento de la 9 0
asignatura

Tutorias 225 30
Lectura, andlisisy estudio del manua dela|52.5 0
asignatura

Lectura, andlisisy estudio de material 225 0
complementario

Desarrollo de actividades del portafolio 375 0
Trabajo cooperativo 9 0
Prueba objetivafina 3 100
5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Leccion magistral

Leccion magistral participativa

Debate critico

Observacion

Seguimiento

Estudio de casos

Simulacién

Trabgajo cooperativo

Disefio de proyectos

Exposicion de trabajos

Monitorizacion de actividades del alumnado

Cuaderno reflexivo de laasignatura

Revisién bibliogréfica

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de portafolio. Estudio de casos | 10.0 20.0

Evaluacion de portafolio. Simulacion 10.0 20.0

Evaluacion de portafolio. Disefio de 10.0 20.0

proyectos

Evauacion del portafolio. Actividadesde |5.0 10.0

evaluacion continua

Evaluacion de la prueba objetiva final 40.0 60.0

NIVEL 2: Rendicion de cuentasy calidad educativa

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Calidad y excelencia educativas

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

Direccion estratégica y liderazgo de centros educativos:

. Lagestion delacalidad en los centros educativos. Modelos de calidad y excelenciaen la gestion: 1ISO'y EFQM.

o Autoevauacion y diagndstico.

o Definicién de objetivos y evaluacion de cumplimiento de estandares.

o Disefio y desarrollo de procesos de auditoriainternay externa.
o Definicion de planes de mejora en colaboracion con los grupos de interés: acciones, indicadores, recursos, metasy seguimiento.

o Integracion de estandares.

. Transparenciay rendicion de cuentas en los centros educativos. Principios de buen gobierno.

. Evaluacién de la préctica docente: herramientas.

. Mediciony evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés. Integracion en la gestion de los centros educativos.
. Integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la gestion de los centros educativos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Los tipos de clases practicas que se aplicaran en esta materia y, consecuentemente, los sistemas de evaluacién que formaran parte del portafolio de
las diferentes asignaturas, son los siguientes: estudio de casos, simulacion y disefio de proyectos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO06 - Coordinar la actividad de un centro docente, atendiendo a sus necesidadesy particul aridades.
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CGO07 - Planificar, implementar y evaluar planesy proyectos en un contexto estratégico dentro de un centro educativo.

CGO08 - Controlar el funcionamiento de un centro docente, comprobando el cumplimiento de |os objetivos definidos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.15.3 ESPECIFICAS

CEOQ7 - Promover la participacion de la comunidad educativa en laactividad y gestion de un centro docente.

CEQ9 - Liderar lagestion institucional del centro educativo.

CE10 - Desarrollar estrategias parala evaluacion de la calidad del centro docente.

CE11 - Fomentar las relaciones con las administraciones publicas desde la direccion del centro docente.

CE12 - Disefiar planes de mejora basados en el andlisis continuo de las necesidades del centro educativo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases expositivas 12 100
Sesiones con expertos en el aula 4 100
Observacion y evaluacion de recursos 4 0
didécticos audiovisuales

Estudio y seguimiento de material 6 0
interactivo

Clases précticas: estudio de casos 5 100
Clases précticas: simulacion 5 100
Clases précticas: disefio de proyectos 4 100
Précticas observacionales 6 0
Actividades de seguimiento de la 6 0
asignatura

Tutorias 15 30
Lectura, andlisisy estudio del manual dela| 35 0
asignatura

Lectura, andlisisy estudio de material 15 0
complementario

Desarrollo de actividades del portafolio 25 0
Trabajo cooperativo 6 0
Prueba objetiva final 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Leccion magistral

Leccién magistral participativa

Debate critico
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Observacion

Seguimiento

Estudio de casos

Simulacién

Trabajo cooperativo

Disefio de proyectos

Exposicion de trabajos

Monitorizacion de actividades del alumnado

Cuaderno reflexivo de la asignatura

Revisién bibliogréfica

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de portafolio. Estudio de casos

10.0

20.0

Evaluacion de portafolio. Simulacion 10.0 20.0
Evaluacién de portafolio. Disefio de 10.0 20.0
proyectos

Evauacion del portafolio. Actividadesde [5.0 10.0
evaluacion continua

Evaluacion de la prueba objetiva final 40.0 60.0

NIVEL 2: Précticas Externas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Précticas Externas

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Précticas Externas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Précticas Externas

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3
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6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Préacticas externas

Las practicas son un elemento clave para la formacién y puesta en practica de los conocimientos aprendidos. Por ello, el Plan de Estudios del Master
Universitario en Direccion, Liderazgo y Gestion de Centros Educativos dispone la asignatura de practicas externas con el objetivo de que los estudian-
tes puedan acercarse a la realidad profesional de la direccién de centros educativos.

Por ello, se desarrollarén tareas relacionadas con la direccién y gestiéon de un centro educativo, en las que puedan conocer de primera mano las accio-
nes desarrolladas por el equipo directivo de un centro educativo, desde la gestién y planificacién de los recursos disponibles hasta el direccién de las
personas y la resolucion de conflictos. De manera especifica, dentro del Plan formativo de las Practicas Externas se contemplaran actividades vincu-
ladas con todas las materias que se abordan en el programa. En este sentido, se realizard una especial incidencia en la adquisiciéon de habilidades de
caracter practico.

En este sentido, esta asignatura acercara al alumno a la experiencia profesional permitiéndole desarrollar y fortalecer los conocimientos y habilidades
que posee. Al finalizar este periodo, el tutor del centro, que debera ser un miembro de su equipo directivo, evaluara el trabajo del alumno en el centro
de préacticas mediante un informe y el tutor académico de la Universidad evaluara la memoria presentada. El seguimiento de los estudiantes por parte
de estos dos agentes serd permanente, garantizando el correcto desarrollo del plan de trabajo inicialmente disefiado y resolviendo cualquier incidencia
o desviacion que pueda surgir.

La evaluacion de las practicas externas comprende la elaboracién de una Memoria de précticas. El objetivo de la memoria es que el alumno sea ca-
paz de realizar un relato secuencial y relacional de la formacién que contenga descripciones, andlisis, opiniones, valoraciones y transferencias sobre
las practicas efectuadas en el centro de practicas. Este documento, va a permitir al alumno tomar la propia experiencia o practica formativa como obje-
to de reflexion, a través de la cual, van a poder acceder al conocimiento profesional de una forma profunda, comprensiva y significativa. Este aprendi-
zaje se sittia de forma opuesta al aprendizaje memoristico.

El aprendizaje reflexivo y su posterior transcripcién en la Memoria de practicas, supone al alumno confrontarse con su propio pensamiento, induciendo
al desarrollo de la comprensién profunda en la construccién de significados.

Concretamente, debe comprender las reflexiones personales sobre el desarrollo conceptual logrado, los procesos mentales necesarios para el apren-
dizaje y los sentimientos y actitudes que dicha practica ha producido en el aprendizaje de las practicas externas.

En sintesis, la Memoria de Practicas contendra no sélo una descripcion de las actividades realizadas en el centro, sino también, al menos, un andlisis
de su funcionamiento, la realizacién de propuestas de mejora y un andlisis critico de la contribucién de la materia al aprendizaje propio del estudiante.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGO03 - Gestionar lainformacion del centro educativo de cara alatoma de decisiones.

CGOL1 - Liderar €l equipo de un Centro Educativo, fomentando €l trabajo coordinado y cooperativo.

CGO02 - Diseflar estrategias de motivacion del equipo de un centro educativo.

CG04 - Gestionar la comunicacion del centro educativo, facilitando el acceso alainformacion de todos |os grupos de interés.

CGO05 - Disefiar acciones encaminadas ala gestion de conflictos y la mejora de la convivencia en el contexto de un centro
educativo.

CGO06 - Coordinar la actividad de un centro docente, atendiendo a sus necesidadesy particul aridades.
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CGO07 - Planificar, implementar y evaluar planesy proyectos en un contexto estratégico dentro de un centro educativo.

CGO08 - Controlar el funcionamiento de un centro docente, comprobando el cumplimiento de |os objetivos definidos.

CGO09 - Disefiar estrategias parala gestion del cambio y lainnovacion dentro de un centro docente.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOL1 - Aplicar el marco normativo de los centros docentes en su gestion.

CEOQ2 - Utilizar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el contexto de los centros docentes, tanto para su gestion
como en el dmbito docente.

CEO03 - Gestionar las dimensiones administrativay econémica de un centro educativo.

CEO4 - Dirigir y gestionar las personas que conforman el equipo de un centro docente.

CEOQ5 - Gestionar la documentacion institucional de un centro educativo.

CEO6 - Organizar los tiempos'y espacios de un centro educativo con el objetivo de maximizar su eficiencia.

CEQ7 - Promover la participacion de lacomunidad educativa en la actividad y gestion de un centro docente.

CEO8 - Disefiar estrategias de promocion de laimagen externa de un centro educativo.

CEQ9 - Liderar la gestion institucional del centro educativo.

CE10 - Desarrollar estrategias parala evaluacion de la calidad del centro docente.

CEL11 - Fomentar las relaciones con las administraciones publicas desde la direccion del centro docente.

CE12 - Disefiar planes de mejora basados en el andlisis continuo de las necesidades del centro educativo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorias 15 30

Estanciaen € centro de précticas 120 100

Elaboracion de la Memoria de préacticas 13 0

Autoevaluacion 2 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Seguimiento

Estudio de casos

Disefio de proyectos

Revisién bibliogréfica

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Informe del tutor externo 20.0 20.0
Evaluacion del tutor académico 20.0 20.0
Memoria de practicas 50.0 50.0
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Identificador : 4318095

Fecha: 23/12/2021

Autoevaluacion 10.0 10.0
NIVEL 2: Trabajo Final de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méaster

ECTSNIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Final de M aster

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Méster

9

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS
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El Trabajo Fin de Master (TFM) es una de las actividades de aprendizaje mas importantes del Master Universitario en Direccion, Liderazgo y Gestion
de Centros Educativos. A partir del mismo, el estudiantado tiene la oportunidad de poner en practica todas las competencias generales y especificas
adquiridas en las asignaturas previas a través del desarrollo de un proyecto de direccién adaptado a un centro educativo por él elegido. La estructura
minima del proyecto sera la siguiente:

. Andlisis diagndstico del centro educativo.

. Areasde mejora

. Objetivos del proyecto.

. Planes de actuacion y su temporalizacion.

. Recursosy organizacion del centro para el logro de los objetivos.
. Seguimiento y evaluacion del proyecto: indicadores de logro.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGO03 - Gestionar lainformacion del centro educativo de cara alatoma de decisiones.

CGOL1 - Liderar €l equipo de un Centro Educativo, fomentando el trabajo coordinado y cooperativo.

CGO02 - Disefiar estrategias de motivacion del equipo de un centro educativo.

CG04 - Gestionar la comunicacion del centro educativo, facilitando el acceso alainformacion de todos los grupos de interés.

CGO05 - Disefiar acciones encaminadas ala gestién de conflictos y lamejora de la convivenciaen el contexto de un centro
educativo.

CGO06 - Coordinar la actividad de un centro docente, atendiendo a sus necesidades y particul aridades.

CGO7 - Planificar, implementar y evaluar planesy proyectos en un contexto estratégico dentro de un centro educativo.

CGO08 - Controlar el funcionamiento de un centro docente, comprobando el cumplimiento de |os objetivos definidos.

CGO09 - Disefiar estrategias paralagestion del cambio y lainnovacion dentro de un centro docente.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientosy juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQ1 - Aplicar el marco normativo de |los centros docentes en su gestion.

CEO2 - Utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el contexto de |os centros docentes, tanto para su gestion
como en el dmbito docente.

CEO3 - Gestionar las dimensiones administrativay econémica de un centro educativo.

CEO4 - Dirigir y gestionar |as personas que conforman el equipo de un centro docente.

CEOQ5 - Gestionar la documentacion institucional de un centro educativo.

CEO06 - Organizar los tiempos y espacios de un centro educativo con €l objetivo de maximizar su eficiencia

CEQ7 - Promover la participacion de la comunidad educativa en la actividad y gestion de un centro docente.

CEOQ8 - Disefiar estrategias de promocion de laimagen externa de un centro educativo.

CEQ9 - Liderar lagestion institucional del centro educativo.

CE10 - Desarrollar estrategias parala evaluacion de la calidad del centro docente.

CE11 - Fomentar las relaciones con las administraciones publicas desde la direccion del centro docente.
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CE12 - Disefiar planes de mejora basados en el andlisis continuo de las necesidades del centro educativo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorias 225 30

Desarrollo del Trabgjo Fin de Méster 201 0

Exposicion y defensadel Trabajo Finde |1.5 100

Master

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Seguimiento

Estudio de casos

Disefio de proyectos

Revisién bibliogréfica
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Informe del tutor del Trabajo Fin de 30.0 30.0

Méster

Evaluacion del tribunal del Trabajo Fin de |70.0 70.0

Méster
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6. PERSONAL ACADEMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universitat Internacional Valenciana Profesor 27.8 100 43,3
Contratado
Doctor
Universitat Internacional Vaenciana Profesor 33.3 0 48,8
colaborador
Licenciado
Universitat Internacional Vaenciana Ayudante Doctor |38.9 100 58,9

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.
6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7.RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.
8. RESULTADOSPREVISTOS
8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
85 10 90
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:
Ver Apartado 8: Anexo 1.
8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

La politica de calidad de la Universidad Internacional de Valencia fue definida para establecer y promover la mision, vision y valores y declaracién de

principios corporativos en materia de calidad. El despliegue de la politica y objetivos de calidad definidos se evidencia en el disefio e implantacion de

un Sistema de Gestién de Calidad, que es de aplicaciéon en cada Facultad de la Universidad. El criterio 9 de la Memoria Verificada recoge la informa-

cién del Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Internacional de Valencia, cuyo alcance abarca el disefio, imparticién y evaluacion de titula-
ciones universitarias oficiales y titulaciones propias con modalidad online sincrona y semipresencial.

La Universidad Internacional de Valencia, en su compromiso constante hacia la mejora continua, vela por el progreso y los resultados del proceso de
aprendizaje del estudiantado a lo largo de toda su experiencia universitaria. Asi, uno de los aspectos importantes a tener en cuenta en la evaluacién de
la calidad del titulo es la realizacion de un seguimiento sistematico del desarrollo del mismo, desde los objetivos y competencias hasta los resultados
obtenidos, utilizando toda la informacion disponible, asi como las actuaciones del profesorado implicado.

Asi las cosas, el progreso y los resultados del titulo se valoran siguiendo el procedimiento general de la Universidad PR03.3, Evaluacién y mejora del
proceso docente, cuyo objetivo es establecer la sistemética general para la evaluacion final del curso y el establecimiento del plan de mejora continuo
del titulo.

En este procedimiento se recoge la Comisién Académica de Titulo (CAT), que es el érgano ordinario de coordinacién de los procesos de ensefian-
za-aprendizaje de cada una de las Titulaciones de la Universidad Internacional de Valencia. La CAT contempla la participacién de, ademas de los
miembros permanentes (vicedecano/a, responsables del titulo, representantes de alumnos y de profesorado), PAS, egresados y empleadores.

El didlogo que se establece entre los miembros de la Comision resulta enriquecedor para contrastar la realidad del Titulo con las necesidades tanto a
nivel social como profesional, permitiendo a los responsables del titulo, si fuese necesario, proponer acciones de mejora relacionadas, principalmente,
con los contenidos, las metodologias docentes, las competencias o el Claustro Docente, siempre respetando, por supuesto, las bases contenidas en la
Memoria Verificada vigente.

Entre las funciones de la CAT se encuentra el aseguramiento de la adquisicion por parte de los estudiantes de los resultados de aprendizaje estable-
cidos en la memoria verificada del titulo, a través de la coordinacién de los aspectos formativos. Asi las cosas, los principales objetivos de la reunién
anual de la CAT son: analizar y realizar un seguimiento de los resultados académicos e indicadores; analizar el cumplimiento de la memoria verificada
vigente; identificar posibles solapamientos de contenidos; analizar los diferentes sistemas de evaluacion; analizar la calidad de las practicas externas y
el Trabajo Fin de Titulo; atender las observaciones incluidas en los informes de evaluacién externa emitidos por las Agencias de evaluacion externa; y
aplicar las medidas correctivas oportunas, a través de la propuesta de acciones para el Plan de Mejora continuo del Titulo.

Junto con el Plan de Mejora, el procedimiento PR03.3 recoge la elaboracion, por parte de los responsables del titulo, de un Informe Anual del Titulo,
tras la finalizacién de cada curso académico. En este informe se deberan:
. Andlizar los datos de los informes de encuestas de satisfaccion de los diferentes grupos de interés (estudiantes, egresados, profesorado, empleadores).
Analizar |los datos de los informes de indicadores del titulo (tasa de graduacion, abandono, eficiencia, rendimiento y matriculacion) y de su evolucion por cursos.
Analizar los datos de | os resultados académicos de | as asignaturas que conforman el plan de estudiosy de su evolucién por cursos.
Identificar los puntos fuertes y los puntos de mejora del titulo.
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En consecuencia, los puntos de mejora, identificados en el Informe Anual del Titulo, se incluirdn, asimismo, como acciones de mejora en el Plan de
Mejora continuo del titulo. Los responsables de titulo, junto con el vicedecano de la Facultad correspondiente, realizaran el seguimiento de las accio-
nes de mejora, segln la frecuencia registrada en el plan. Asimismo, ambos documentos seran remitidos a los érganos de gobierno académico compe-
tentes.

Tras la implantacion del titulo y, con anterioridad al proceso de Renovacion de la Acreditacion, los titulos son sometidos a un seguimiento interno por
parte de la Direccién de Calidad y Estudios. Este seguimiento tiene entre sus propésitos garantizar que el desarrollo de los titulos y los resultados ob-
tenidos se corresponden con los compromisos adquiridos en la memoria verificada; revisar periédicamente el cumplimiento a nivel de titulo del Sistema
de Gestion de Calidad; fomentar un ciclo de mejora continua en el seno de la Universidad; y comprobar que las observaciones incluidas en los infor-
mes de evaluacién externa emitidos por las Agencias de evaluacién externa han sido atendidas y se han aplicado las medidas correctivas oportunas.
Asi, en la convocatoria anual, ademas de los titulos cuyo curso de referencia para la Renovacion de la Acreditacion sera en el siguiente curso acadé-
mico, se permite presentar a seguimiento interno los titulos cuya evaluacion sea necesaria por motivos justificados a juicio del vicedecano competente.

Siguiendo los protocolos de la Universidad, todos los informes y documentos anteriormente mencionados pasaran a formar parte del Registro Docu-
mental del Titulo, cuyo contenido permitird conocer y tomar decisiones que afecten a la calidad de la ensefianza y del profesorado.

Es de destacar que, la Universitat Internacional de Valencia, en coherencia con el valor de la transparencia asumido por toda la comunidad universita-
ria, pone a disposicién de los ciudadanos, a través de la pagina web del Titulo, los principales datos e indicadores de rendimiento académico y satis-
faccion de los diferentes grupos de interés, asi como las principales conclusiones del Plan de Mejora.

En cuanto a la fiabilidad de los datos e indicadores, estos se calculan en base a las actas de calificacion y son coincidentes con los facilitados al Siste-
ma Integrado de Informacion Universitaria. Asimismo, la fiabilidad de las encuestas ha crecido definitivamente a partir del curso 2018/2019, a través de
una herramienta externa (BLUE), una solucién para la integracion, automatizacion, reportes, y visualizacién de datos que incluye un conjunto completo
de herramientas que permite a evaluar, analizar, mejorar y monitorear cada aspecto de esas encuestas.

9. SSISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | https://www.universidadviu.com/downl oad/file/20759
10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO | 2022

Ver Apartado 10: Anexo 1.
10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede.
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO | ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
29184724R MONICA RODRIGUEZ GASCO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ PINTOR SOROLLA, 21 46002 VaencialVaencia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO
estudios@universidadviu.com | 961924965 961924951 Directorade Calidad y Estudios
11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
29184724R MONICA RODRIGUEZ GASCO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ PINTOR SOROLLA, 21 46002 Vaencia/Vaeéncia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO
estudios@universidadviu.com | 961924965 961924951 Directorade Calidad y Estudios

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO

SEGUNDO APELLIDO

11432754Y MARIA BELEN SUAREZ

FERNANDEZ
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Fecha: 23/12/2021

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
C/PINTOR SOROLLA, 21 46002 ValencialValéncia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO
estudios@universidadviu.com |961924965 961924951 Secretaria General
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre : 2. Justificacion.pdf
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ALEGACIONES AL INFORME PROVISIONAL

Denominacion del Titulo Master Universitario en  Direccidn,
Liderazgo y Gestion de Centros
Educativos

Universidad solicitante Universitat Internacional Valenciana

Universidad/es participante/s Universitat Internacional Valenciana

Centro/s Facultad de Ciencias de la Educacién
Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas
Fecha de informe 18/10/2021

OBSERVACIONES

La evaluacion de este titulo se ha realizado al margen de la Resolucién de 6 de abril de
2021, de la Secretaria General de Universidades, por la que se aprueban
recomendaciones en relaciéon con los criterios y estdndares de evaluacion para la
verificacidon, modificacidn, seguimiento y renovacion de la acreditacion de titulos
universitarios oficiales de Grado y de Master ofertados en modalidades de ensefianzas
virtuales e hibridas, al estar los referentes y directrices de evaluacion del programa
VERIFICA afectados por la misma en proceso de adaptacion.

La Universidad comprende la observacion realizada por la Comisidn de Evaluacién de la
ANECA, aceptando que la evaluacion se realice al margen de la mencionada Resolucién.

ASPECTOS A SUBSANAR

CRITERIO 3. COMPETENCIAS

Las siguientes competencias no pueden ser adquiridas en su totalidad sin la inclusiéon de
una materia de Practicas Externas: CGO1, CG2, CG03, CG04, CG06, CGO7, CGOS,
CEO1, CEO2, CEO3, CE04, CEO5, CEO6, CEQ7 y CEQ9. La materia de Simulacion de
practicas, de 3 créditos, no puede por si misma garantizar la adquisicion de todas las
competencias de caracter aplicado.

Siguiendo los requerimientos de la Comision de Evaluacion, se ha incluido en el Plan de
Estudios una asignatura de Préacticas Externas, de 6 ECTS, a través de la cual se podran
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adquirir todas las competencias asignadas. En consecuencia, se elimina la materia
“Simulacion de practicas”.

Debido a las caracteristicas del Master, la asignatura “Habilidades directivas para la
gestion de centros educativos” incluye contenidos de aplicacion practica que podria
solaparse con la nueva asignatura de Practicas Externas. Por tanto, se propone la
reduccion de la carga crediticia de esta asignatura de 6 a 3 ECTS. Pese a esta reduccion,
la adquisicion de las competencias asignadas a la misma queda asegurada a través de la
observacion y ejecucion de las técnicas de resolucion de conflictos, habilidades de
comunicacién y la toma de decisiones, entre otras, durante las horas de dedicacion en el
centro de practicas de la asignatura Practicas Externas.

Las competencias CEQ9 y CE10 deben ser desagregadas.

Atendiendo a las cuestiones planteadas por la Comision de Evaluacion, se han
desagregado las competencias especificas CEO9 y CE10:

Asilas cosas, la competencia especifica CEO9 se ha desagregado en las siguientes:
e CEO9: Liderar la gestion institucional del centro educativo.

e CEN: Fomentar las relaciones con las administraciones publicas desde la
direccion del centro docente.

La competencia especifica CE10 se ha desagregado en las siguientes:
e CE10: Desarrollar estrategias para la evaluacion de la calidad del centro docente.

e CEI12: Disefiar planes de mejora basados en el andlisis continuo de las
necesidades del centro educativo.

Por ultimo, se aporta una tabla indicativa de los cambios relacionados con las
competencias y su numeracion para facilitar su evaluacion:

CE-O1 - CE-0O1
CE-02 - CE-02
CE-03 - CE-03
CE-04 - CE-04
CE-05 - CE-05
CE-06 - CE-06
CE-07 - CE-07
CE-08 - CE-08
CE-09 Se desagrega eh dos CE-09
competencias CE-11
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Se desagrega en dos CE-10
competencias CE-12

CE-10

En consecuencia de la desagregacion de algunas de las competencias especificas, se ha
modificado la asignacion de las mismas a las materias.

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Aunqgue se incluye una materia de “Simulacion de précticas”, con estudio de casos y
roleplaying, la ausencia de unas practicas externas en instituciones educativas dificulta
la adquisicion de algunas competencias en su actual formulacion: CGO1, CG2, CGO3,
CG04, CG06, CGO7, CG08, CEO1, CEO2, CEO3, CEO4, CEOS, CEOB, CEO7 y CE09. En
todo caso, la materia de “Simulacion de practicas” no describe contenidos, sino
actividades formativas o estrategias metodoldgicas, lo que debe ser subsanado.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, se ha incorporado una materia denominada
“Précticas Externas”, en sustitucion de la materia “Simulacion de practicas”.

Consecuentemente, se han asignado las competencias especificas y se hanincorporado
las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion especificos
de dicha materia. Asi mismo, se han reflejado los cambios pertinentes en la asignacion
docente del criterio 6 de la Memoria, derivados de dicha modificacion.

Se debe desagregar la actividad formativa AOS “Clases practicas: estudio de casos,
simulacion, resolucion de problemas y/o disefio de proyectos”, con el fin de poder valorar
adecuadamente la pertinencia de estas y la dedicacién a cada actividad.

Siguiendo las indicaciones de la Comision de Evaluacion, se ha desagregado la actividad
formativa AO5 “Clases préacticas: estudio de casos, simulacion, resolucion de problemas
y/o disefio de proyectos”.

En consecuencia de lo anterior, en cada materia, se han asignado los tipos de clases
practicas coherentemente con la informacion previamente incluida en el apartado
“Observaciones” de las fichas de las materias. Asimismo, se han asignado las horas
desagregadas por actividad.

Es de destacar que, el niumero total de horas incluidas en la Memoria para los tipos de
clases précticas en su conjunto, es uniforme con respecto a la propuesta planteada
inicialmente y con la metodologia general de la Universidad.

universidadviu.com

n
(0]
Qo
(o]
o
c
.2
o
@©
i
s
B2
c
S
©
@©
(]
ko)
(]
2
—
17}
o
=
-
@©
c
@©
el
©
e
=
(@]
]
-
(]
o
f
©
(@]
>
it
o
2
7}
5]
Q
[e]
o
c
Ke]
o
]
o
=}
°
3]
(O]
°
(0]
7
=
»
o
=
RS
c
]
Q
o
o
o
=2
=
(O]
>
'
[ce]
D
[©)]
[3¢]
N
o
~
N~
~
o
[<e]
~
[e]
[ee]
~—
[32]
N~
o
()]
N
N
o
1o
<
>
()]
O




https://www.universidadviu.com/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=450229073188780777023998



@ Universidad Memoria de Verificacién

de valencia

Master Universitario en Direccién, Liderazgo y Gestion de

S Planeta Formacién y Universidades .
Centros Educativos

Algunos de los contenidos de la materia 2 (Gestién de los recursos del centro docente)
se solapan con contenidos de la materia 3 (Innovacion y mejora de centros docentes).

A partir de las orientaciones de la Comision de Evaluacion, se han modificado
parcialmente los contenidos de la materia 2 (Gestion de los recursos del centro docente)
y la materia 3 (Innovacién y mejora de centros docentes), con el objetivo de eliminar los
posibles solapamientos que pudieran producirse.

A continuacion, se detallan los contenidos originales de ambas materias, incorporando

las modificaciones propuestas (tachado y azul).

MATERIA 2

Gestion _de personas y recursos en los centros

MATERIA 3

Gestién de la innovacion en centros educativos:

educativos:

La funcién directiva. Planificacion, coordinacion,
ejecucion, control de la gestion y sus estructuras.

Gestiéon de tiempos, espacios y servicios
complementarios. Edificios e instalaciones escolares.
Optimizacién de recursos.

Gestién de personas en los centros educativos:
Personal docente, personal administrativo y de
servicios. Seleccidn, contratacion y retribucion.

Estrategias de desarrollo, formacién, mejora,
reconocimiento y motivaciéon de las personas.
Participacion en la comunidad educativa.

Estrategias de gestion de personas y recursos desde
la perspectiva educativa.

La prevencidon de riesgos laborales y manual de
autoproteccion: reflexion y anélisis.

Software especifico para la gestion de personas y
recursos.

Gestion administrativa, econdmica y de marketing:

e La gestién econdmico-contable de los
centros educativos:
o Nociones de contabilidad vy
control de gestién.
o  Presupuestacion y control
presupuestario.
o  Obtencién, gestion y control de
recursos financieros.
e  Gestion documental y administrativa de
centros educativos.

Sistemas educativos y modelos curriculares actuales.
Especializacién curricular.

Servicios de apoyo a los centros y programas
institucionales. Programas educativos europeos.

Anélisis de experiencias de innovacion a nivel mundial.
Las metodologias de éxito.

Proyectos de innovacién educativa: disefio,
desarrollo, implantacion y evaluacion. Aplicacion de
herramientas de software especifico para la gestion
de innovacion.

La participacién de la comunidad educativa en la
innovacioén y mejora del centro. Estrategias para su
implicacion.

Las plataformas digitales y las redes sociales en los

centros educativos como herramientas de innovacion
educativa.

Otros proyectos innovadores vinculados a la
educacion en derechos humanos (Ej.: UNICEF),
tecnoldgica, medioambiental, etc.

Programa ERASMUS y otros programas europeos.

Digitalizacion de los centros educativos:

e Digitalizacion como medio de mejora del
centro educativo. Implicaciones a nivel de
gestién y educativo.

e  Recursos tecnologicos para el aprendizaje y
el desarrollo de recursos educativos
digitales: valoracién de aplicaciones y usos
a nivel de organizacion del centro.
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La gestion por proyectos. La—gestién—del

o  Nociones de Project Management

aplicadas a la gestion de centros
educativos.

o Técnicas de planificacion,
seguimiento y evaluacién de
proyectos.

Software especifico para la gestion
administrativa, econdmica y de proyectos.
Marketing Educativo y promocién del
centro:

o Evaluacion estratégica de los
centros educativos desde la
perspectiva del marketing.

o Imagen e identidad corporativas

El papel de las Tecnologias de la Informaciéon
y la Comunicacién en el centro:
perspectivas de futuro.

Desarrollo y andlisis de nuevos modelos de
enseflanza-aprendizaje a distancia: La
docencia hibrida. Practicas con software
especifico.

La evaluacion en entornos digitales.
Conocimiento de buenas practicas vy
experiencias  realizadas en  centros
educativos.

del centro educativo.

o Estrategias de marketing externo
e interno de centros educativos.

Debe explicitarse el cardcter individual y/o grupal de la AO8 (tutorias), elemento
importante para la comprobaciéon de la suficiencia del personal académico previsto para
la imparticion del presente titulo.

Tal y como se indicaba en la descripcion de las actividades formativas del documento
PDF del apartado 5.1, las tutorias:

Se trata de sesiones, tanto de cardcter sincrono como asincrono (e-mail),
individuales o colectivas, en las que el profesor comparte informacién sobre el
progreso académico del alumno y en las que se resuelven dudas y se dan
orientaciones especificas ante dificultades concretas en el desarrollo de la
asignatura. Tal y como se ha indicado, se realizan a través de videoconferencia y
e-mail. El plazo mdximo de respuesta del profesor estd establecido en 48h.

Se computan una serie de horas estimadas, pues, aunque existen sesiones
comunes para todos los estudiantes, éstos posteriormente pueden solicitar al
docente tantas tutorias como estimen necesarias.

Dado el cardcter mixto de esta actividad formativa, se computa un porcentaje de
presencialidad estimado del 30%.

Por tanto, tal y como se indica, las tutorias tienen tanto caracter grupal como individual.
Las primeras, generalmente, se traducen en cada asignatura en dos tutorias grupales de
aproximadamente 2 horas cada una, una al comienzo y otra al final del periodo de
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docencia. Por su parte, las tutorias individuales normalmente suelen desarrollarse por e-
mail, aunque, si resulta necesario a la luz de la pregunta realizada, se mantienen sesiones
de videoconferencia sincronas. De esta manera, queda garantizada la suficiencia de
profesorado para la imparticion del programa.

Se deben desagregar los sistemas de evaluacion EO1 (Evaluacién de portafolio. Estudio
de casos, resolucion de problemas, simulacién y/o disefio de proyectos) y EO2
(Evaluacion del portafolio. Actividades de evaluacion continua).

Tal y como se indicaba en el informe de evaluacion de la ANECA, se ha desagregado el
sistema de evaluacion “Evaluacion del portfolio: estudio de casos, simulacién, resolucion
de problemas y/o disefio de proyectos”.

Asi las cosas, se han asignado en cada materia los sistemas de evaluacion del portafolio
desagregados, en funcion de los tipos de clases practicas que se estan asignados a cada
materia.

En consecuencia, debido al elevado nimero de sistemas de evaluacién que componen
cada materia, se ha considerado oportuno mantener el sistema de evaluacion
“Evaluacion del portafolio. Actividades de evaluacion continua” sin desagregar. Este
sistema de evaluacién contiene numerosos aspectos de poco peso sobre la evaluacion
final, cuyo objetivo es recoger la puntuacion otorgada por el profesor a las actividades
de evaluacién y seguimiento de las diferentes asignaturas, con una ponderacién minima
del 5% y méaxima del 10%.

En los sistemas de evaluacion figura "Evaluacion de la prueba” sin que se diga qué prueba;
hay un solapamiento entre la actividad formativa “Prueba objetiva final” y dicho sistema
de evaluacion. Se debe revisar su denominacion.

Atendiendo a la motivacion de la Comision de Evaluacion, se ha procedido a la revisién
de las denominaciones de las actividades formativas y sistemas de evaluacion.

Tal y como se indica en los apartados 5.2 (Actividades formativas) y 5.4 (Sistemas de
evaluacion), la actividad formativa A14 “Prueba objetiva final” tiene como objetivo
determinar el numero de horas que el estudiante empleara en la realizacion de la prueba
objetiva final. En el caso del sistema de evaluacién EO3, se ha especificado que
corresponde a la evaluacion de dicha prueba objetiva final, renombrando el sistema de
evaluacion, que pasa a denominarse “Evaluacion de la prueba objetiva final”. De esta
manera queda claro que la prueba evaluada en el sistema EO3 corresponde con la que
efectua el estudiante en la actividad formativa Al4.

universidadviu.com

n
o
Qo
(o]
o
c
kel
)
@©
=
=
B2
c
S
©
©
(]
el
(]
o
=
0
o
=
<
@©
c
@©
el
©
e
=
O
]
3
(0]
o
=
©
(@]
>
it
o
L
)
5]
Q
[e]
o
c
i)
o
]
)
>
ko]
3]
(O]
el
(0]
%)
=
0
Q
=
<
c
]
o
o
o
)
2
=
(]
>
'
[ce]
D
[©)]
[3¢]
N
o
~
N~
N~
o
[<e]
~
[e]
[ee]
-
[32]
N~
o
[e2]
N
N
o
'9]
<
>
[0}
O




https://www.universidadviu.com/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=450229073188780777023998



@ Universidad Memoria de Verificacion
de valencia
Maéster Universitario en Direccién, Liderazgo y Gestion de
Planeta Formacion y Universidades o
Centros Educativos

2. JUSTIFICACION

Presentacion

La Universitat Internacional Valenciana (VIU) es una universidad reconocida por el Ministerio
de Universidades de Espafia (Codigo RUCT: 076). Fue fundada e impulsada por la
Generalitat Valenciana, dentro del Sistema Universitario Publico Valenciano, con objeto de
promover la formacion on line mas alla de nuestras fronteras. Desde el afio 2014, el Grupo
Planeta entré a formar parte del Consejo de Administracion de la Universidad, adquiriendo
el 70% de participacion de la universidad; el 30% restante sigue en manos de la Generalitat
Valenciana, resultando a dia de hoy un ejemplo de colaboracién entre sector privado y
sector publico.

Es una universidad joven que comparte con las universidades mas clasicas el respeto por la
Educaciodn Superior. Nuestra oferta docente consta de Grados, Masteres Universitarios,
Masteres Propios y Cursos de Experto, que revisamos y ampliamos cada afio con el objetivo
de ofrecer siempre a los alumnos una formacién completa y actualizada en base a las
necesidades formativas del mercado laboral.

Asi, nuestra Universidad concibe la Educacion Superior como catalizadora del cambio
social, considerando que este debe convertirse en un referente de transformacion y
progreso. Es por ello que tenemos como mision “crear un entorno de acompafiamiento e
intercambio de conocimientos en el que los estudiantes se sientan capaces de construir su
camino, manteniendo la ilusién por progresar y hacer progresar su entorno”. De la misma
manera, son S los valores que rigen nuestra actividad: compromiso, tecnologia al servicio
del aprendizaje, diversidad, proyeccion internacional e investigacion al servicio de la
sociedad.

Durante el afio 2021, la Universidad ha impulsado el desarrollo de su estructura orgénica a
través de la progresiva constitucién de 5 Centros (4 Facultades y 1 Escuela Superior),
dejando atrés, por tanto, la anterior estructura de centro Unico. Estos centros son la
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas, la Facultad de Ciencias de la Salud, la Facultad
de Artes, Humanidades y Comunicacion, la Facultad de Ciencias de la Educacién vy la
Escuela Superior de Ingenieria, Ciencia y Tecnologia. Este cambio de estructura refuerza el
servicio de excelencia que se busca dar a los estudiantes en la formaciéon que reciben
diariamente nuestras aulas virtuales.

La VIU se caracteriza por su modelo metodoldgico a través de tecnologias TIC, que vertebra
el conjunto del proceso de ensefianza y aprendizaje de la Institucion. La Universidad define
su modelo como “e-presencial”’, pues busca, a través de la tecnologia, ofrecer una
formacién cercana y centrada en el estudiante en la que docentes y discentes se

universidadviu.com
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encuentren en permanente contacto. Todas nuestra Titulaciones se disefian conforme a la
normativa aplicable y las diferentes guias y estandares de evaluacion definidos por las
Agencias de Evaluacion Externa de Calidad, en especial de la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacién (ANECA) y de la Agencia Valenciana de Evaluacion
y Prospectiva (AVAP).

Todo el programa formativo se ha desarrollado aplicando la reciente Resolucion de 6 de
abril de 2021, de la Secretaria General de Universidades, por la que se aprueban
recomendaciones en relacion con los criterios y estdndares de evaluacion para la
verificacion, modificacién, seguimiento y renovaciéon de la acreditacion de titulos
universitarios oficiales de Grado y de Master ofertados en modalidades de ensefianzas
virtuales e hibridas. Tal es asi que, al final de esta justificacion y, a modo de anexo, se aporta
una Memoria de cumplimiento de dichas recomendaciones a fin de facilitar la labor de los

evaluadores.

2.1. Justificacién del programa formativo

2.1.1. Introduccion

La formacion de directoras y directores en competencias, capacidades y habilidades
directivas para el desarrollo de sus funciones y responsabilidades es una decision
estratégica de capital importancia en el sistema educativo actual de cualquier pais. La
formacion especifica de profesionales que sean capaces de dirigir el disefio, la organizacion
y el funcionamiento de un centro educativo es una de las variables mas importantes para el
correcto funcionamiento de una institucién educativa. Una correcta direcciéon escolar
mejora la ensefianza y la docencia. Segun (Robinson, Hohepa & Lloyd, 2009) el correcto
liderazgo de un centro educativo repercute directamente en el logro académico a través
de las familias y los docentes.

Asimismo, existen una serie de variables que, potenciadas en la emergencia sanitaria del
COVID-19, han contribuido a poner de manifiesto la relevancia de una adecuada gestiéon de
los centros educativos. Por un lado, la digitalizaciéon de la ensefianza y de la gestion
educativa requiere una continua formacién de aquellos profesionales que estan trabajando
en el sector. Por otro lado, es necesario que los profesionales encargados de la direcciény
el liderazgo de las instituciones educativas estén actualizados en las técnicas mas
innovadoras relacionadas con la ensefianza.

La sociedad actual necesita lideres transformadores en los centros educativos espafioles.
En la linea de esta premisa, la Comision Europea ha integrado diferentes medidas y politicas
en el marco estratégico ET 2020 para intentar cumplir con el objetivo 2 de dicho programa:
mejorar la calidad y la eficacia de la educacioén y la formacion.
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Los centros educativos son auténticas organizaciones puestas al servicio de proyectos
educativos que deben responder a criterios de personalizacion y de pertinencia social. Unas
organizaciones que deberian aproximarse progresivamente, mediante la mejora continua, a
las denominadas “organizaciones/escuelas que aprenden”, es decir, aquellas dotadas de
ciertas caracteristicas que les permiten la mejora y superacion permanente merced a las
competencias y a la competencia de su personal. Es por ello que, a lo largo de este
apartado, se pondran de manifiesto las motivaciones que han llevado a la Universidad
Internacional de Valencia a proponer un Méaster Universitario en Direccion, Liderazgo y
Gestion de Centros Educativos.

La justificacion de esta nueva titulacion, que se desarrollard en las proximas paginas, incluye
la exposicion de forma concisa del origen del programa formativo, la justificacion de su
interés académico y profesional (perfil de egreso y potencial empleabilidad), la justificacion
delinterés cientifico y social y la justificacién del disefio del programa formativo (estructura
del plan de estudio y objetivos formativos).

ORIGEN DEL PROGRAMA FORMATIVO

En Espafia, la funcidn directiva de centros educativos esté regulada por la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, modificada por la Ley Orgénica 3/2020, de 29 de
diciembre (LOMLOE, 2020). Tal y como se indica en el preambulo de la Ley Orgénica
3/2020, la direcciéon de los centros educativos se identifica como factor clave para la
calidad del sistema educativo, y se apuesta por un modelo de direccion profesional que se
alinea con las recomendaciones europeas sobre esta figura, que ha de conjugar la
responsabilidad institucional de la gestidon del centro como organizacion, la gestion
administrativa, la gestion de recursos y el liderazgo y dinamizacion pedagdgica, desde un
enfoque colaborativo, y la légica de buscar el equilibrio entre tareas administrativas y
pedagdgicas. Asi, atribuye al director la representacion del centro, la direccion y
coordinacién de sus actividades y la direccién pedagdgica, la jefatura de todo el personal,
la imposicion de medidas disciplinarias, el impulso y colaboracién en la evaluaciones
internas y externas, la realizacion de contratos de obras, servicios y suministros, segun
determinen las Administraciones educativas, la aprobacién de los proyectos y normas
internas del centro y su programacion general anual, entre otros aspectos. Asimismo, en su
articulo 132, la LOE regula las competencias especificas del director/a de los centros
educativos.

Por su parte, segun el “Informe 2020 sobre el estado del sistema educativo. Curso 2018-
20197, la Ley Organica de Educacion (LOE, 2006) contempla a la funcién directiva como
uno de los factores a los que los poderes publicos deben prestar una atencioén prioritaria,
dada su directa conexion con la calidad de la ensefianza.
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La autonomia de los centros docentes y el liderazgo de sus directores y directoras son
factores clave para la transformacion del sistema educativo de cara a las nuevas demandas
de aprendizaje del siglo XXI. Es fundamental que cada centro tenga la capacidad de
identificar cuéles son sus fortalezas y las necesidades de su entorno, para asi poder tomar
decisiones sobre cdmo mejorar su oferta educativa y sus resultados a través de sus
organos colegiados.

Como consecuencia del refuerzo de la autonomia de los centros y la participacion de los
distintos grupos de interés, se hace necesario también potenciar la capacidad de gestion
de la direccion, para permitirle liderar los cambios propuestos. La autonomia es, por tanto,
una potencialidad de las organizaciones educativas que debe ser debidamente utilizada al
servicio de su proyecto formativo. El ejercicio de la autonomia no es sino la capacidad de
las personas —en este caso de las integrantes de las organizaciones- para tomar decisiones
con margenes de libertad mas o menos amplios, algo inseparablemente unido a la
responsabilidad ante el cuerpo social que pone a su disposicidn medios y recursos de
diversa naturaleza y de notable magnitud.

Ellogro de la excelencia en este tipo de “organizaciones con autonomia” exige contar con
personas que ejerzan un liderazgo capaz de unificar, armonizar, coordinar y secuenciar
debidamente las actuaciones de su personal al servicio de un proyecto educativo personal
y socialmente relevante.

Es evidente que la gestidn profesional de una organizacion necesita de personas con una
solida formacidn y experiencia; pero no lo es menos -0 no deberia serlo- que los equipos
directivos, en sus diferentes niveles, deben poseer la formacion basica necesaria para
orientar las decisiones de los técnicos. Esta formacién, que con demasiada frecuencia no
se da vy, cuando se da, es habitual que no tenga la profundidad necesaria, es una
manifestacion del liderazgo preciso para encaminar la organizacion hacia sus metas a
través de la gestién como herramienta o instrumento de y para la mejora.

Pues bien, el lider de la organizacion educativa en su maxima expresion, y los lideres de los
diferentes ambitos y funciones deben formarse para aplicar los principios de la gestion
eficaz de la calidad, sin realizar un aprendizaje por el sistema o modelo mas elemental: el del
ensayo y error, como si nada se supiese al respecto.

Ante estos planteamientos relacionados con la sostenibilidad de la escuela del futuro
(Fullan, 2005), la Universidad Internacional de Valencia impulsa a través de este Méaster los
contenidos del Real Decreto 894/2014, de 17 de octubre, por el que se desarrollan las
caracteristicas del curso de formacion sobre el desarrollo de la funcién directiva

universidadviu.com

n
(0]
Qo
(o]
o
c
.2
o
@©
o
=
B2
c
S
©
@©
(]
°
(]
2
=
(%2}
[oX
=
-
@©
c
@©
el
©
e
=
(@]
]
Y
(]
o
fu
©
(@]
>
B
(&}
=
7]
Q
Q
[e]
o
c
Ke]
o
]
o
>
°
Q
(O]
°
(0]
»n
=
(%2}
(o
=
-
c
]
Q
Q
®
o
=
=
(O]
>
'
[ce]
D
[©)]
[3¢]
N
o
~
N~
N~
o
[<e]
~
[e]
[ee]
—
[32]
N~
o
()]
N
N
o
1o
<
>
[0}
O




https://www.universidadviu.com/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=450229073188780777023998



@ Universidad Memoria de Verificacién
de valencia

Maéster Universitario en Direccién, Liderazgo y Gestion de

Centros Educativos

establecido en el articulo 134.1.c) de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion,
asi como de los correspondientes cursos de actualizacién de competencias directivas.

La propuesta de verificacion del Master Universitario Direccion, Liderazgo y Gestion de
Centros Educativos de la Universidad Internacional de Valencia (VIU) se enmarca dentro de
la estrategia de desarrollo de la Facultad de Ciencias de la Educacion, y viene a
complementar la oferta ya existente en el &mbito de educacion.

Como aval, la VIU ya cuenta con titulaciones como el Grado en Educacién Primaria, el Grado
Educacion Infantil o el Grado Pedagogia; y con titulos de Master como el Master
Universitario Acoso Escolar y Mediacion, el Master Universitario en Formacién del
Profesorado, el Master Universitario en Necesidades Educativas Especiales y Atencion
Temprana o el Master Universitario en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Aplicadas a la Educacion. Todos estos titulos constituyen un marco académico soélido y
solvente tanto a nivel de Grado como de Master Universitario en el &mbito de la educacion
y la formacion del profesorado, con el correspondiente equipo docente formado por
doctores acreditados, profesores especializados y profesionales con experiencia, asi como
con una amplia red de colaboradores institucionales a través del Grupo Planeta Formacion
y Universidades y de los convenios suscritos por la propia VIU.

2.1.2. Justificacion del interés académico

La influencia del liderazgo directivo en el éxito y en la mejora de aprendizaje en las escuelas
no es un tema ignorado en educacion, y sobre todo por quienes estan implicados en
proyectos a largo plazo de mejoramiento escolar como esta sucediendo a nivel de la OCDE.

A nivel internacional, diversos estudios y trabajos proponen varios medios para mejorar la
eficacia del liderazgo directivo de las escuelas, incluyendo incentivos e incrementos de
sueldo, desarrollo de estandares de practica, una formacion inicial y continua vinculada a
estos estandares, y el otorgamiento de mayor autonomia sobre la gestion escolar (TIMMS,
PISA, PILS, ETC). Adicionalmente, el rol y la influencia del liderazgo directivo sobre el
mejoramiento escolar consiste esencialmente en comprometerse y ejecutar practicas que
promueven el desarrollo de desempefio docente: las motivaciones de los docentes, sus
habilidades y capacidades profesionales, y las condiciones de trabajo en las cuales realizan
su accion profesional.

En el master que se propone en esta memoria, se identifican cuatro dimensiones de un
liderazgo escolar efectivo. Estas son “establecer direcciones”, “desarrollar personas”,
“redisefiar la organizacion”, y “gestionar la instruccion”. Cada una de estas dimensiones
estd constituida por un conjunto de acciones mas especificas que necesita desarrollar e
implementar un lider/director de un centro educativo, en colaboracién con otros miembros
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del equipo directivo, para lograr mejorar los tres elementos que integran el modelo de
desempefio docente (la motivacion, las habilidades, y las condiciones de trabajo) (Mintrop,
2017). Es importante sefialar que hay un vinculo légico entre estas précticas y las tres
variables citadas.

La primera de las categorias, establecer direcciones, plantea una formacién donde el lider
se orienta a desarrollar un compromiso y una comprensién compartida sobre la
organizacion, sus actividades y metas. Tiene como objetivo que las personas que alli
trabajan sientan que realizan su labor en funcién de un determinado propdsito o vision.

El establecer direcciones abarca practicas especificas de liderazgo como (i) identificar y
articular una vision; (i) fomentar la aceptacion grupal de objetivos y metas para acercarse
alarealizacion de la vision; y (iii) crear altas expectativas. La visién comunica propoésitos de
caracter ético - moral de lo que se espera inculcar a los alumnos; asi como valores,
creencias, y conductas ideales que deben valorizar y demostrar no solamente los
estudiantes, sino también los adultos que trabajan en la escuela.

Todos estos aspectos, anteriormente mencionados, no se incluyen entre los contenidos de
los diferentes titulos de Grado del &rea de Educacion. Por tanto, se considera necesaria la
configuraciéon de un Master Universitario como el que se propone, para dotar de las
competencias necesarias de direccion, liderazgo y gestion de centros educativos a los
educadores.

2.1.3. Justificacion del interés profesional

La direccion de centros educativos, como se viene argumentando en esta justificacion, es
una labor que requiere de una formacion especializada para que pueda ser llevada a término
de forma adecuada. Segun elinforme Cifras clave del profesorado y la direccién de centros
educativos en Europa, publicado en 2013 por la Comision Europea, “en la mayoria de los
paises [de la Unién Europea], para acceder a la direccion de un centro [educativo] se
necesita experiencia profesional docente y formacion especifica adicional” (Comision
Europea et. Al., 2013).

Por otro lado, la direccidn escolar constituye un aspecto clave para la mejora de la calidad
educativa. Para ello, se requieren profesionales cualificados para la ejecucion de esa labor,
tal y como recoge el articulo de la Profesora Titular en el Departamento de Teoria e Historia
de la Educacion de la Universidad Complutense de Madrid, Inmaculada Egido, publicado en
2013 en la revista Participacion Educativa dependiente del Consejo Escolar del Estado.

En ese sentido, considerando la convergencia europea hacia la realizacion de labores de
direccidn de centros educativos por docentes que hayan recibido formacion especializada
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para la ejecucién de labores de direccioén, y el vinculo existente en el correcto desarrollo
de la direccién de un centroy la calidad de la ensefianza, queda de manifiesto unimportante
interés profesional del titulo que da respuesta a estas necesidades.

PERFIL DE EGRESO

Los egresados del Méaster Universitario en Direccion, Liderazgo y Gestidn de Centros
Educativos poseeran conocimientos para:

e Abordar las responsabilidades de los directivos como lideres educativos de forma
ética y comprometida con la calidad, la inclusién, la diversidad y la igualdad de
oportunidades.

e Desarrollar el potencial del profesorado para la mejora de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

e Componer entornos de aprendizaje que promuevan la autonomia, la creatividad, la
innovacion educativa, el trabajo colaborativo y la accién responsable.

e Iniciary liderar procesos de cambio y mejora para lograr la educacion integral de los
alumnos vy la tutoria y la educacién personalizada como base de la nueva educacion

¢ Involucraratodala Comunidad educativa enlos procesos de organizaciény gestion
escolar.

e Profundizar e interpretar de manera critica la informacién y el conocimiento en las
organizaciones educativas y su gestion.

Por tanto, el perfil de egreso de los mismos estara relacionado con las funciones directivas
de los centros educativos segun la normativa actualmente vigente. En este contexto, las
salidas profesionales se vinculan a puestos direccion y gestion de centros educativos, asi
como a puestos de direccién de estudios o direccion de departamentos en instituciones
educativas.

POTENCIAL EMPLEABILIDAD

Segun el Ministerio de Educacion, en Espafia hay un total de 28.624 centros educativos no
universitarios (Datos y Cifras, 2021): centros de educacién infantil, de primaria, centros que
tienen primaria y ESO, centros que tienen ESO vy bachiller y los centros educativos que
albergan todos los niveles desde primaria hasta bachiller. También se incluyen los centros
de educacion especial y los centros especificos de educacién a distancia. Por tanto, la
oferta de empleo es muy amplia en Espafia para la direccion, liderazgo y gestion de centros
educativos.

Asimismo, en cuanto a los salarios, segun un informe de la Comisién Europea (Informe
Eurydice, 2019), en algunos sistemas educativos de la Unidn Europea, hay una diferencia
muy significativa en salarios entre profesores y directores de centros educativos. En 24
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sistemas educativos, los profesores necesitan completar un periodo minimo de experiencia
profesional de afios en servicio para convertirse en director de un centro educativo.
Normalmente, esto es entre 3 y 5 afios, aunque puede aumentar hasta siete u ocho afios en
la region francesa de Bélgica, ocho afios en Croacia, diez afios en Grecia o catorce en
Malta. En muchos sistemas educativos, el salario minimo de los directores de centros
educativos es mayor que el doble de los salarios de los profesores en el inicio de su carrera
laboral (Italia, Lituania, Holanda, Reino Unido, Irlanda, etc.). Asilas cosas, tal y como se puede
observar en la siguiente figura, los salarios en Espafia, dependiendo del tipo de centro
educativo, rondan entre los 33.656<€ y los 60.911€ brutos anuales.

Single or lowest salary range Highest salary range

Type of school f','|[n|n1L1rr1 I",'Iammu.m Type of school FJ'\LFHH'HJ!T\
salary salary salary

Smallest schools (specific size de- Biggest schools (specific size depending
ISCED 02 pending on Aulonomous Community) 39 656 45447 m ISCED 02 A tonomous Communtty) 39457 51248

Smallest schools (specific size de-

m

Biggest schools (specific size depending

ISCED 1 pending on Autonomous Community) 99056 45447 m ISCED 1 5 Autonomous Community) 39457 51248

TEN D I T

Biggest schools (specific size dvpeﬂdlﬂ;

Smallest schools (specific size de-
ISCED 34 | pending on Autonomous Community) | 40772 | 56723 ISCED 34 | o1 Autonomous Community) 44959 | 60911

Most prevalent range (when neither of the above)

Type of school

ISCED 02 (Sspet 'ccﬂmi isz‘:ﬂ;gn?: ;’%ﬁﬁmﬂ”&?{unﬁwﬂ )he"ds 36258 48049 m ISCED 02 Central/State government or top level authorities

Authority level determining the statutory
salaries
in public schools

ISCED 1 (Sspe""’,,ﬁ“i‘;gz'ﬁ;‘p“;’n‘;': g?&%m%&m _— 36258 48049 m ISCED1  Central/State government or top level authorities

ISCED 24 | S8 emBaing e lages proarion of sl s 42079 | 58030 “ Centrab’Stategovemmenlortoplevelaumonhes
ISCED 34 .(;‘E,'Lir.}‘i:T"'”:anﬁ‘;r'.i’i‘;?ﬁ,ﬁ:,‘;?:,‘;‘;”g;:ﬁu"ﬁ:l."m‘ --- ISCED 34 | Central/State government or top level authorities

Source

National and regional regulations (data on formal arangements). The data sources are the Departments of Education of the Autonomous Communities and the Sub-directorate General
of Staff of the Ministry of Education and Vocational Training/Ministry of Culture and Sport for the Autonomous Cities of Ceuta and Melilla.

2.1.4. Justificacion del interés cientifico-social

En el presente apartado se analizara de forma detallada la justificacion del interés cientifico
y social que presenta el programa de Master Universitario en Direccion, Liderazgo y Gestion
de Centros. En una primera instancia, se analizaran las nuevas tendencias en materia de
investigacion sobre la direccién de centros educativos, asi como también se hara
referencia al volumen de publicaciones y a los principales temas abordados en las
investigaciones recientes de relevancia. A continuacion, se estableceran los fundamentos
de la contribucion del programa a la mejora y progreso de la sociedad.

Es importante destacar que el Master que se propone en esta memoria tiene en su base un
andlisis de los centros y de las tareas que deben acometer, de las funciones de su personal
y de su propia naturaleza. También estd apoyada en las investigaciones sobre eficacia
escolar que han arrojado notable luz sobre los factores en que la sustentan (Gairin, 1995).
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INTERES CIENTIFICO

Algunos autores (Fullan, 2005; Togneri y Anderson, 2003) destacan la importancia de que
el aprendizaje permanente de los profesores se realice de manera contextualizada, inserto
en el lugar donde trabajan, y alineado con las metas de mejoramiento y con la resolucion de
los problemas que impiden la mejora. Esta forma de perfeccionamiento lleva a un
aprendizaje mas profundo que la asistencia a cursos o programas externos que no tienen
una conexion estrecha con la vision de la escuela y el progreso necesario de realizar para
su plan de mejora. Elrol del liderazgo directivo en cuanto al desarrollo de personas consiste
en préacticas que facilitan este tipo de formacion continua y contextualizada. Este es un
aspecto fundamental de este Master online, ya que el sistema de trabajo a través de la
plataforma permite la aplicacion inmediata del conocimiento aprendido.

Por otro lado, este interés cientifico se ve reflejado en otros aspectos, como la constitucion
de grupos de investigacion en la materia en diferentes universidades espafiolas o la
inclusion de lineas de investigacion en diferentes doctorados. A continuacion, se muestran
algunos ejemplos:

e Programas de Doctorado. El Master Universitario en Direccion, Liderazgo vy
Gestion de Centros Educativos da acceso a Estudios de Doctorado. Los egresados
del titulo podrian acceder, entre otros, al programa de Doctorado en Educacion de
la Universidad de Barcelona, que dispone de una linea de investigacion en “Cambio
y mejora en educacioén: Desarrollo Organizacional, Gestion del Conocimiento
Colectivo, Tecnologias Aplicadas a la Educacion, Evaluacién de Instituciones y
Sistemas, Desarrollo Social y Comunitario” o al programa de Doctorado de la
Universidad de Sevilla, con las lineas de investigacion “Distribucion del liderazgo en
centros escolares. Alcance y modalidades” y “Formacion de directores de
instituciones de formacién primaria y secundaria basada en el andlisis de la practica
y el coaching”.

e Grupos de Investigacion. El grupo de Investigacion Interdisciplinar en Docencia
Universitaria,  Educacion y  Tecnologias de la  Informacion vy
Comunicacion/Educacion  Inclusiva (GIDU-EDUTIC/IN) de la Universidad de
Alicante se centra en proyectos multidisciplinares relacionados con la calidad de la
ensefianza y del aprendizaje. Entre sus lineas de investigacidn destacan la gestiéon y
el liderazgo educativo y el uso de las TIC como apoyo para la educacion inclusiva.
Por su parte, el Grupo de Investigacion en Innovaciones Educativas (GIE) de la
Universidad de A Corufia cuenta, entre sus lineas de investigacion, el estudio de las
politicas educativas y curriculares, la equidad y la educacion inclusiva y las
innovaciones educativas dirigidas hacia la justicia social. El Grupo de Investigacion
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en Educacién y Diversidad de la Universidad de Zaragoza tiene vocacion
pedagdgica, centrando parte de su actividad en la formacién de profesionales
especializados en la atencion educativa a la diversidad, un aspecto clave a tener en
cuenta en la direccidn de centros educativos.

En términos cuantitativos de las investigaciones cientificas realizadas en esta area del
conocimiento, realizando una busqueda por palabras claves en Web of Science,
centrandonos en los conceptos de “educational leadership”, “educational management” y
“educational administration” acotados al &mbito de la Educacion e Investigacion educativa,
se obtiene una tendencia creciente en el nimero de publicaciones, triplicdndose, en valores

absolutos, el niumero de publicaciones en los ultimos 15 afios.

7192

6120 6367
5377 5508
4963
4380
4101
3635
3358 3378 3991
o667 2865
2193 2223 I I

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Publicaciones

Enlo querespecta al nimero de citas, realizando una busqueda por palabras claves en Web
of Science, centrandonos en los mismos conceptos anteriores acotados al &mbito de la
Educacion e Investigacion educativa, se obtiene un gran volumen de citas a los articulos de
revistas indexadas de cada afio que demuestran el interés cientifico en la disciplina. Cabe
destacar que las citas de la produccion de los Ultimos S afios se espera que continden
creciendo ya que aun no ha pasado suficiente tiempo desde la publicacion del articulo
cientifico para que se estabilice su impacto.
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56924  555076.965

51.205 50.632
47.940 46.414 46.461 o5 516.844
42.296 ' 40.891
34.458
25.599
20.217
8.395

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Citas

Si observamos los promedios agrupados en periodos consolidados de 10 afios y 5 afios, se
observan un gran impacto de la produccion cientificas con promedios de citas de 8,88 y
12,07 respectivamente.

Agrupados 2009-2019 Agrupados 2010-2015

Articulos 52.632 Articulos 24.087
Citas 467.358 Citas 290.692
Promedio 8,88 Promedio 12,07

Por todo lo expuesto anteriormente, la direccidn y gestion centros educativos es un area
cientifica en claro crecimiento, existiendo un profundo interés cientifico en la misma.

INTERES SOCIAL

La educacion es una de las disciplinas clave tanto en el desarrollo de la sociedad como en
el bienestar de los individuos que la constituyen. En este sentido, aquellos paises que
otorgan una mayor importancia a la educacion, garantizando su acceso y ofreciendo una
formacion de calidad, presentan indices de desarrollo y crecimiento mas elevados. Por
tanto, la educacion es fundamental para el progreso social, cultural y econémico. En este
sentido, segun el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las
Naciones Unidas “la educacion debe capacitar a todas las personas para participar
efectivamente en una sociedad libre, favorecer la comprension, la tolerancia y la amistad
entre todas las naciones y entre todos los grupos raciales, étnicos o religiosos, y promover
las actividades de las Naciones Unidas en pro del mantenimiento de la paz.”

Por su parte, una adecuada gestion en las instituciones educativas es uno de los pilares
fundamentales para lograr una educacion de calidad. En este sentido, los directores de los
centros educativos desarrollan una tarea caracterizada por la elevada responsabilidad
social. Por tanto, la formacion en direccidon de centros educativos permite mejorar la
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planificacion de las instituciones educativas. Ademas, la emergencia sanitaria provocada
por COVID-19 no solo ha puesto de manifiesto la importancia de la digitalizacion y la
innovacion en los centros educativos, sino que también dejado claro que aquellas personas
encargadas de la direccién de centros educativos deben ser capaces de gestionar los
recursos materiales y humanos de cada centro.

La educacion es la clave para poder alcanzar algunos de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. El interés social del presente
Master se centra en diferentes ODS:

e ODS 4 (Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos): con este titulo se

intenta aumentar la el numero de docentes cualificados, especialmente en el ambito
de la direccién, liderazgo y gestion de centros educativos, meta imprescindible de
este ODS 4. La adecuada gestion de los centros educativos permite alcanzar los
objetivos institucionales y educacionales del mismo. Ademas, es un factor
fundamental para alcanzar la eficacia escolar.

e ODS5 (Lograr laigualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres vy las

nifias): una adecuada gestion de los centros educativos debe identificar aquellas
situaciones de desigualdad, garantizando un ambiente en el que todos los alumnos
tengan las mismas oportunidades. Los directores de los centros educativos tienen
una clara responsabilidad a la hora de crear una sociedad caracterizada por la
igualdad de género.

e ODS 8 (Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo vy el

trabajo decente para todos): La direccidon adecuada de los centros educativos se

traduce en una formacion de calidad para sus alumnos, que seran futuros
profesionales. La educacion es uno de los principales pilares para el desarrollo
econoémico de los paises.

e ODS 10 (Reducir la desigualdad en y entre los paises): La desigualdad dentro de los

paises y entre estos es un continuo motivo de preocupacion. En educacion, la
desigualdad se traduce en diferentes oportunidades de acceso al sistema
educativo, a la permanencia e incluso al nivel de aprendizaje. La gestion dptima de
los centros educativos permite garantizar la igualdad de oportunidades de todos los
estudiantes.
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2.1.5. Justificacion del disefio del programa formativo

El master que se propone en esta memoria, en lo que se refiere al ejercicio de la funcion
directiva, cuenta con un perfil orientado a poder conseguir una direccion profesionalizada,
altamente cualificada, al servicio de la ciudadania, comprometida con el aprendizaje del
alumnado y con la mejora de los resultados. Los contenidos que se plantean estan dirigidos
a una formacion basada en un liderazgo distribuido, que con una vision transformadora y de
futuro permita la toma de decisiones y la rendiciéon de cuentas.

El trabajo de los contenidos debidamente alcanzados permitird que los candidatos a la
direccién puedan afrontar de manera eficiente el liderazgo y la gestion del centro
auténomo. También contribuird a la construccion de su identidad directiva potenciando los
conocimientos, recursos, habilidades y actitudes trabajadas a lo largo de las distintas
asignaturas.

El enfoque del Master Universitario en Direccion, Liderazgo y Gestion de Centros
Educativos profundiza en una serie de competencias especificas: compromiso profesional,
habilidad de motivar, capacidad de innovar e incentivar la gestion pedagodgica y tener
habilidades de comunicacion, ademds de estar elaborado desde la realidad propia del
centro, recogiendo todos los apartados necesarios. El egresado podra liderar la gestion
pedagodgica y respondera a las necesidades y expectativas de los alumnos, de sus familias
y en las demandas de la sociedad actual.

Para lograr este liderazgo educativo, que se persigue en el Real Decreto 894/2014, de 17 de
octubre, por el que se desarrollan las caracteristicas del curso de formacion sobre el
desarrollo de la funcion directiva, es necesario centrar los esfuerzos en mejorar la calidad
de la ensefianza y el aprendizaje, profesionalizar, fortalecer y apoyar el papel de los lideres
educativos, definir claramente los roles, adoptar un enfoque colaborativo, reconocer las
fortalezas y competencias de los equipos, disponer de autonomia suficiente para asignar
recursos y explorar métodos de ensefianza innovadores y asumir las responsabilidades y
compromisos que comporta el liderazgo.

Especificamente, la evidencia disponible respecto del liderazgo exitoso en el aprendizaje de
los estudiantes viene refrendada por dos afirmaciones (Leithwood, 2004):

1. Elliderazgo es el segundo factor intra-escuela, después del trabajo docente en el
aula, que mas contribuye al logro de aprendizajes de los alumnos.

2. Los efectos del liderazgo usualmente son mayores en establecimientos donde son
mas necesarios para el logro de aprendizajes (Ej. escuelas vulnerables).
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La cultura profesional de la escuela se refiere a las normas y creencias compartidas, asf
como a las estructuras organizacionales que guian la actividad profesional de los docentes
y otras personas que participan en el ambiente laboral (Raczynski, 2016). Sabemos que
existen escuelas donde las normas profesionales y estructuras organizacionales favorecen
y sostienen un desempefio individual de los docentes, mientras hay otras donde se
promueve un trabajo profesional més colectivo. Se ha comprobado, mediante estudios
comparativos, que la calidad de los resultados es frecuentemente mas alta en escuelas
donde se ha desarrollado una cultura colaborativa, y que la disposicion orientada hacia el
progreso es mas fuerte donde la gente colabora de manera permanente en su trabajo. Uno
de los planteamientos del Master es dar lugar a que el nuevo lider decida en qué modelo
debe poner el maximo esfuerzo, segun el tipo de centro educativo y entorno se encuentre.

El redisefio de la organizacion no abarca solamente la organizacién interna de la escuela,
sino también la busqueda de cémo involucrar de una mejor manera a los padres de familia
(y otros agentes de la comunidad) para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, y también
para contribuir al proyecto de mejora escolar. Esto implica acciones que van mas alléd de la
comunicacion con ellos, pidiendo su respaldo a lo que se esté llevando a cabo, y mas que
invitar algunos apoderados a participar en un Consejo Escolar. Se trata mas bien de crear
un rol significativo de participacion de la mayoria de los padres de familia y otros agentes
de la comunidad, en el mejoramiento y sostenimiento de la calidad de la escuela. Hay que
tener en cuenta que no todos van a participar de la misma manera.

Es dificil que una escuela, como organizacién, llegue a mejorar sola. En las escuelas
efectivas, los lideres miran a su entorno como una fuente u oportunidad de apoyo para la
realizacion de la vision y las metas de mejoramiento. Se trata de las relaciones con toda la
comunidad, con el Ministerio y con escuelas cercanas, tanto como de las relaciones con
otras posibles fuentes de apoyo como las universidades, fundaciones, agencias de servicios
sociales y organizaciones culturales.

Otra categoria de acciones claves asociadas con el liderazgo directivo de éxito abarca las
funciones y acciones de gestionar la instruccion en la escuela. Algunas de ellas, como la
dotacion de personal (seleccion de docentes, decisiones al interior de la escuela respecto
del personal profesional), la provisién de apoyo técnico y material a los docentes (e.g.
desarrollo de curriculo, recursos materiales), y la supervision de los docentes, figuran en las
responsabilidades oficiales de cada director de escuela y su equipo técnico. Todos estos
aspectos forman parte del Master que se presenta en esta memoria.

El programa formativo del Master en Direccidn, Liderazgo y Gestion de Centros Educativos
integra los postulados presentados anteriormente. Asimismo, se ha disefiado teniendo en
cuenta las tendencias emergentes y de més actualidad en el sector educativo. El Plan de
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Estudios del Master estd orientado a crear y sostener una cultura profesional colaborativa.
Los directores efectivos deben convocar y valorar actividades colaborativas, cultivando el
respeto y confianza mutuos entre los docentes y también con otros agentes del sistema
educativo.

ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS

En el master se impartird contenido para dar el criterio a los equipos directivos a buscar
cémo adaptar y ejecutar de manera concreta las buenas précticas en los sitios y
condiciones particulares de sus escuelas. Creemos que el intercambio entre escuelas
sobre précticas especificas de liderazgo, no solamente de préacticas pedagdgicas, puede
jugar un rol muy importante en la mejora escolar. El conocimiento y el uso de marcos
conceptuales basados en investigaciones de las practicas exitosas pueden servir de guia
para la elaboracion local y particular.

Uno de los aspectos que se plantea en el Master es la idea del liderazgo distribuido que no
puede confundirse con la distribucién burocratica de las funciones y tareas de la
administracion escolar y la gestion de instruccion. El hecho de que en muchos centros se
hayan dividido las tareas no es equivalente a la practica de un liderazgo distribuido. Cuando
se habla de un liderazgo distribuido, hablamos de una integracion de atribuciones y
acciones de distintas personas o grupos en un esfuerzo coordinado y dirigido hacia la
mejora de factores que afectan el aprendizaje de los estudiantes. Se habla de un equipo de
liderazgo directivo, y de cémo trabajan juntos. En el Master planteamos también la
necesidad del equipo directivo.

En conclusidn, a pesar del conocimiento acumulado sobre procesos de mejora escolar, nos
falta todavia mucho que comprender respecto del rol y de las buenas practicas del
liderazgo directivo a nivel de la escuela y del sostenedor. Sobre todo, nos falta saber méas
de cémo se pueden adaptar los principios generales de précticas claves a diferentes
contextos de politica, de gobierno, de recursos materiales y humanos, de demografia, de
geografia, y de condiciones socioecondmicas. Y nos falta saber mas sobre las mejores
estrategias para apoyar la difusion de buenas practicas a una escala mayor. Esta seria la
dltima parte del Master ya que nos proponemos, a partir de estos estudios, iniciar un trabajo
de investigacion sobre estos aspectos que todavia, en educacion, nos planteamos como
objetivos de mejora. El desafio es preguntarnos qué rol pueden jugar en la realizacion de
cada accion los distintos miembros del equipo directivo, y tal vez otras personas que no
ocupen un puesto formal de liderazgo en el funcionamiento escolar. Seguro que no vamos
a encontrar un patrén unico de liderazgo distribuido, sino que éstos van a variar segun los
recursos humanos y experiencia disponible en cada escuela.
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El Plan de Estudios esta estructurado en 7 Materias diferentes. En primer lugar, la materia
Marco normativo (6 ECTS) esté dirigida a que los estudiantes conozcan la regulacion
existente sobre los centros educativos. Por otro lado, La materia Gestion de los recursos
del centro docente (12 ECTS) incluye dos asignaturas que se centran en la gestion de
personas y en la gestion administrativa, econémica y de marketing de los centros
educativos. Por su parte, la materia Innovacion y mejora de centros docentes (12 ECTS)
profundiza en la innovacion y en la digitalizacion de los centros docentes. La adquisicion de
conocimientos, competencias y habilidades para la direccién y liderazgo de centros
educativos se garantiza mediante la materia Liderazgo de centros educativos (9 2 ECTS).
En la materia Rendicion de cuentas y calidad educativa (6 ECTS) se abordan contenidos
relacionados con la calidad y excelencia educativa.

Por otro lado, el Master Universitario en Direccion, Liderazgo y Gestion de Centros
Educativos incluye una materia denominada Précticas Externas (6 ECTS) Simutacionde
préeticas{3-ESTS), que tiene como finalidad cubrir las competencias profesionales que
adqu|r|ra ped-r—ra—&dqwrw el estudiante en un centro educativo. Se-trata-deura-rratera-de

el Trabajo de Fin de Master cuenta con 9 ECTS. En él, el estudiante desarrolla un proyecto
de direccién de un centro educativo de aplicacion real, integrando asi todos los
conocimientos y las competencias adquiridas durante el titulo.

OBJETIVOS FORMATIVOS

En resumen, el Master en Direccion, Liderazgo y Gestion de Centros Educativos que
proponemos ofrece la formacién necesaria para que los directivos de este sector se
conviertan en verdaderos lideres de equipo. Para ello, fomenta el intercambio de
experiencias que contribuyan al enriquecimiento personal de los alumnos del méaster. El
curso de formacion sobre el desarrollo de la funcidn directiva proporcionara las
competencias especificas que, centradas y orientadas hacia las actividades directivas,
tengan utilidad préactica en entornos educativos.

Las materias que hacen que un directivo se convierta en un verdadero lider seran las
“asignaturas” de este master: el diagndstico y la toma de decisiones, liderazgo, direccién de
equipos, la gestion de los recursos o el andlisis posterior y realizacion de ejercicios de
reflexion y balance.

A través de este master se pretende también dotar a los profesionales de la Educacion de
las competencias que demanda la sociedad actual, tales como la vision global, la innovacion
cientifica especifica del sector o el conocimiento de la realidad de las aulas, competencias
que se concretan en los siguientes objetivos formativos especificos.
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e Aplicar los fundamentos de la direccion estratégica en el andlisis, toma de
decisiones y ejecucion mas acordes con la misién de la institucion educativa y las
situaciones concretas.

e Ampliar las competencias directivas y de liderazgo adaptandolas al estilo directivo
de los participantes.

e Profundizar en el conocimiento de otros aspectos necesarios para la direccion de
un centro educativo: legales, financieros, de comunicacion y los propios del ambito
docente.

e Desarrollar competencias relativas a la coordinacién de los profesionales que
forman la comunidad educativa, y a la participacion de las familias en el proyecto
educativo de los centros.

2.1.6. Justificacion de la modalidad y de la metodologia docente

La Universidad Internacional de Valencia, como se exponia al comienzo del presente
apartado, se caracteriza por su modalidad “e-presencial”, que supone, en la practica,
trasladar a un entorno virtual las dindmicas de aprendizaje propias de la ensefianza
presencial. El Titulo, conforme a la Resolucién de 6 de abril de 2021, de la Secretaria Generall
de Universidades, por la que se aprueban recomendaciones en relacién con los criterios y
estadndares de evaluacion para la verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion de
la acreditacion de titulos universitarios oficiales de Grado y de Master ofertados en
modalidades de ensefianzas virtuales e hibridas, se verifica en modalidad on-line (virtual), ya
que mas del 80% de los créditos ECTS que lo conforman se imparten en dicha modalidad.

Esta modalidad se considera adecuada para la imparticion de este programa porque
permite adquirir las competencias definidas en el criterio 3, asi como la adquisicion de los
contenidos consignados en el criterio 5. Todo ello gracias a la experiencia en este tipo de
modalidad, asi como a los recursos con que cuenta la Institucion, descritos en el criterio 7.
Asimismo, la experiencia de nuestro profesorado en este tipo de modalidad, unida a los
rigurosos procesos de formacion (criterio 6.1.9.), facilitan la transmision de conocimiento.

Finalmente, el aprendizaje en modalidad virtual permite a los estudiantes desarrollar ciertas
competencias demandadas por el actual contexto globalizado y que se han acentuado, adn
mas si cabe, durante la reciente pandemia de COVID-19. Nos referimos, por ejemplo, a la
capacidad para interactuar y desarrollar la actividad profesional en entornos netamente

digitales.
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2.1.7. Justificacion de adaptacion al Real Decreto 894/2014

El titulo ha sido disefiado conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 894/2014, de 17 de
octubre, por el que se desarrollan las caracteristicas del curso de formacion sobre el
desarrollo de la funcién directiva establecido en el articulo 134.1.c) de la Ley Orgéanica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, asi como de los correspondientes cursos de
actualizacion de competencias directivas, y, por consiguiente, se ha incluido lo indicado en
SuUS anexos.

universidadviu.com

n
Q
Qa
(o]
o
c
i)
)
©
d
5
B2l
c
S
kel
®
(]
kel
(]
%)
=
%)
Q.
=
=
®
c
®
o
®
o
=
O
]
g
)
a
2
©
O
>
it
o
o
)
5]
e}
[e]
o
c
i)
)
]
)
=]
©
3]
(O]
kel
(0]
%)
=
%)
Q
=]
=
c
]
o
o
@©
)
2
=
)
>
|
©
D
o)}
™
N
o
N~
N~
N~
o
[<e]
N~
[e]
0
-
™
N~
o
D
N
N
o
)
<
>
[0}
O




https://www.universidadviu.com/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=450229073188780777023998



Universidad
Internacional
de Valencia

Memoria de Verificacion

Master Universitario en Direccién, Liderazgo y Gestién de Centros Educativos

<) Planeta Formacién y Universidades

Por un lado, en el plan de estudios se aborda lo dispuesto en el Anexo | del citado Real Decreto en lo que refiere a las competencias cuya
adquisicion deberdn permitir los programas formativos de los cursos de formacion y de actualizacion de competencias directivas sobre el

desarrollo de la funcién directiva.

Para mostrar esta trazabilidad, se incluye la siguiente tabla que asocia cada competencia descrita en el Real Decreto 894/2014 con las

competencias correspondientes del titulo.

Real Decreto 894/2014 - Anexo | Propuesta de Competencias

1. Competencias Genéricas
a) Habilidades de liderazgo y fomento del trabajo en equipo.
b) Habilidades de motivacion.

c) Habilidades para la gestion de la informacion y la toma de decisiones.

d) Habilidades de comunicacion.

e) Habilidades para la gestién de conflictos y la convivencia.

f) Habilidades para la organizacion, gestion y coordinacién de un centro docente.

g) Habilidades de direccion estratégica: planificacion, implementacion y evaluacion
de planes y proyectos.

h) Habilidades de control y supervision.

CG1.- Liderar el equipo de un Centro Educativo, fomentando el trabajo coordinado y
cooperativo.

CG2.- Disefiar estrategias de motivacion del equipo de un centro educativo.

CG3.- Gestionar la informacién del centro educativo de cara a la toma de
decisiones.

CG4.- Gestionar la comunicacion del centro educativo, facilitando el acceso a la
informacion de todos los grupos de interés.

CG5.- Disefiar acciones encaminadas a la gestion de conflictos y la mejora de la
convivencia en el contexto de un centro educativo.

CG6.- Coordinar la actividad de un centro docente, atendiendo a sus necesidades y
particularidades.

CG7.- Planificar, implementar y evaluar planes y proyectos en un contexto
estratégico dentro de un centro educativo.

CG8.- Controlar el funcionamiento de un centro docente, comprobando el
cumplimiento de los objetivos definidos.
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i) Habilidades para la gestién del cambio y la innovacion.

Real Decreto 894/2014 - Anexo | Propuesta de Competencias

2. Competencias especfficas

a) El marco normativo aplicable a los centros docentes.
b) El uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

c) La gestion administrativa y econdmica.
d) La direccion y gestion de los recursos humanos.

e) La gestion de documentos institucionales.

f) La organizacion de tiempos y espacios.

g) La participacion de la comunidad educativa y la promocion de la imagen externa.

h) La gestién institucional.

i) La evaluacion, los planes de mejora y el fomento de la calidad del centro.

CG9.- Disefiar estrategias para la gestion del cambio y la innovacion dentro de un
centro docente.

CE1.- Aplicar el marco normativo de los centros docentes en su gestion.

CE2.- Utilizar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el contexto de
los centros docentes, tanto para su gestion como en el ambito docente.

CES3.- Gestionar las dimensiones administrativa y econdmica de un centro educativo.
CE4.- Dirigir y gestionar las personas que conforman el equipo de un centro docente.
CES5.- Gestionar la documentacion institucional de un centro educativo.

CEB.- Organizar los tiempos y espacios de un centro educativo con el objetivo de
maximizar su eficiencia.

CE7.- Promover la participacion de la comunidad educativa en la actividad y gestion
de un centro docente.

CE8.- Disefiar estrategias de promocion de la imagen externa de un centro
educativo.

CE9.- Liderar la gestion institucional del centro educativo.-fementandetas
CET11.- Fomentar las relaciones con las administraciones publicas desde la direccion
del centro docente.

CE10.- Desarrollar estrategias para la evaluacion de la calidad del centro docente;

diseftande-planes-demejore:
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CE12.- Disefiar planes de mejora basados en el andlisis continuo de las necesidades
del centro educativo.
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Por otrolado, en el plan de estudios se aborda lo dispuesto en el Anexo Il del citado Real Decreto en lo que refiere alos contenidos de los programas
formativos de los cursos de formacién sobre el desarrollo de la funcion directiva.

Para mostrar esta trazabilidad, se incluye la siguiente tabla que asocia cada descriptor de contenido indicado en el Real Decreto 894/2014 con
los descriptores correspondientes del titulo.

Real Decreto 894/2014 - Anexo Il

Propuesta de Contenidos

1. Médulo I. Marco normativo aplicable a los centros docentes.
a) Ordenamiento juridico espafiol. Normativa estatal y autonémica.

b) Procedimiento administrativo comun. Normativa autonémica sobre procedimiento
administrativo.

c) Leyes y reglamentos educativos.

d) Régimen juridico aplicable al centro docente y sus érganos colegiados.

e) Normativa aplicable al personal funcionario y laboral.

f) Normativa presupuestaria, financiera, de contratacién publica y de responsabilidad
civil.

g) Normativa relativa al menor.

h) Normativa de proteccion de datos y su aplicacién a los centros docentes.

M1 - A1~ D1. Marco normativo de los centros educativos. Leyes y reglamentos
educativos.

M1 - A1- D2. Normativa del procedimiento administrativo comun y autonémico.
M1 - A1-D1. Marco normativo de los centros educativos. Leyes y reglamentos
educativos.

M1 - A1-D3. Régimen juridico aplicable al centro docente y sus érganos colegiados.

M1 - A1 - D4. Normativa aplicable al personal funcionario y laboral de los centros
educativos.

M1 - A1- D5. Normativa presupuestaria, financiera, de contratacion publica y de
responsabilidad civil en los centros educativos.

M1 - A1 - D6. Especificidades de la normativa relativa al menor.

M1 - A1-D7. Normativa de proteccion de datos y su aplicacion a los centros
docentes.
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Real Decreto 894/2014 - Anexo |l Propuesta de Competencias

2. Médulo Il. Organizacién y gestién de centros docentes.

a) El centro docente como organizacion: funcién directiva y documentacion M2 - A1~ D1. La funcién directiva. Planificacion, coordinacion, ejecucion, control de
institucional. la gestion y sus estructuras.
- M2 - A2 -D3.L i6 . La-gestidr-deleambioatravésde
b) Gestion del centro por proyectos. ) S Lagestion por proyectos
proyectosinnovaderes:
M2 - A2 - D4. Marketing Educativo y promocidn del centro.
c) Imagen institucional, colaboracién y promocion externa del centro. M4 - A2 - D5. Habilidades de comunicacién propias de la funcién directiva.

Relaciones institucionales.

M4 - A1 - D1. Funciones y responsabilidades de la direccion y del equipo directivo:

dhlineiones s genseislided s sl dircesion y delcguipe dlmeiie: planificacion, coordinacién y estructuracion de responsabilidades.

M4 - A1 - D1. Funciones y responsabilidades de la direccién y del equipo directivo:

e) Estructuras de planificacion y coordinacion. g L . -
planificacion, coordinacion y estructuracion de responsabilidades.

M3 - A1 - D1. Sistemas educativos y modelos curriculares actuales. Especializacion
curricular.

M3 - A1 - D3. Andlisis de experiencias de innovacion a nivel mundial. Las
metodologias de éxito.

M3 - Al - D4. Proyectos de innovacion educativa: disefio, desarrollo, implantacion y
evaluacion. Aplicacion de herramientas de software especifico para la gestion de

f) Gestion del centro como organizacion educativa: modelos curriculares, formacion | NnNovacion.

docente, innovacion educativa, trabajo en redes. M3 - Al - D5. La participacion de la comunidad educativa en la innovacién y mejora
del centro. Estrategias para su implicacion.

M3 - Al - D6. Las plataformas digitales y las redes sociales en los centros educativos
como herramientas de innovacion educativa.

M3 - Al - D7. Otros proyectos innovadores vinculados a la educacion en derechos
humanos, tecnoldgica, medioambiental, etc.

M3 - A1 - D8. Programa ERASMUS y otros programas europeos.
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g) Evaluacion de la practica docente.

h) Convivencia escolar. Prevencion de conflictos y programas de mejora de la
convivencia. Estrategias y buenas practicas.

i) La participacion de la comunidad educativa.

Real Decreto 894/2014 - Anexo I

3. Médulo lll. Gestidn de los recursos del centro docente.

a) Gestion administrativa y econémica.
b) Gestién de recursos humanos.

c) Gestion de tiempo y espacios.

d) Servicios complementarios.

e) Herramientas para una gestion de calidad. Especializacién curricular de los centros
y acciones de calidad.

f) El papel de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el centro.
Herramientas informaticas. Desarrollo de nuevos modelos de ensefianza y
aprendizaje.

M4 - A1 - D3. Evaluacion de la practica docente: herramientas.

M4 - A2 - D3. Convivencia escolar. Prevencion de conflictos y programas de mejora
de la convivencia. Estrategias y buenas préacticas.

M2 - A1~ D4. Estrategias de desarrollo, formacidn, mejora, reconocimiento y
motivacion de las personas. Participacion en la comunidad educativa.

M3 - A1 - D5. La participacién de la comunidad educativa en la innovacion y mejora
del centro. Estrategias para su implicacion.

Propuesta de Competencias

M2 - A2 - D1. La gestion econdmico-contable de los centros educativos.

M2 - A2- D2. La gestion documental y administrativa de centros educativos.

M2 - A1 - D3. Gestion de personas en los centros educativos: Personal docente,
personal administrativo y de servicios. Seleccion, contratacion y retribucion.

M2 - Al- D5. Estrategias de gestion de personas y recursos desde la perspectiva
educativa.

M2 - A1-D2. Gestion de tiempos, espacios y servicios complementarios. Edificios e
instalaciones escolares. Optimizacion de recursos.

M2 - A1-D2. Gestién de tiempos, espacios y servicios complementarios. Edificios e
instalaciones escolares. Optimizacion de recursos.

M5 - A1 - D1. La gestién de la calidad en los centros educativos. Modelos de calidad
y excelencia en la gestion: ISO y EFQM.

M3 - Al - D6. Las plataformas digitales y las redes sociales en los centros educativos
como herramientas de innovacion educativa.
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g) Servicios de apoyo a los centros y programas institucionales. Programas
educativos europeos.

h) Prevencién de riesgos laborales y manual de autoproteccion.

Real Decreto 894/2014 - Anexo Il

4. Médulo IV. Factores clave para una direccién eficaz.

a) Liderazgo educativo para la direccion. El liderazgo como influencia.

b) Competencias esenciales de liderazgo. ; Qué hacen los lideres eficaces?

c¢) Modelos de liderazgo.

M3 - A2 - D1. Digitalizacion como medio de mejora del centro educativo.
Implicaciones a nivel gestion y educativo.

M3 - A2 - D2. Recursos tecnoldgicos para el aprendizaje y el desarrollo de recursos
educativos digitales: valoracidon de aplicaciones y usos a nivel de organizacion del
centro.

M3 - A2 - D3. El papel de Tecnologias de la informacion y la Comunicacion en el
centro: perspectivas de futuro.

M3 - A2 - D4. Desarrollo y andlisis de nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje a
distancia: La docencia hibrida.

M3 - A2 - D5. La evaluacion en entornos digitales.
M3 - A2 - D6. Conocimiento de buenas précticas y experiencias realizadas en
centros educativos.

M3 - A1 - D2. Servicios de apoyo a los centros y programas institucionales.
Programas educativos europeos.

M2 - A1~ DB6. La prevencion de riesgos laborales y manual de autoproteccion:
reflexion y andlisis.

Propuesta de Competencias

M4 - A1 - D3. El liderazgo: andlisis, reflexion y eficacia. Principales teorias de
liderazgo y su aplicacion en el contexto educativo.

M4 - A1 - D3. El liderazgo: andlisis, reflexion y eficacia. Principales teorias de
liderazgo y su aplicacion en el contexto educativo.

M4 - A1 - D3. El liderazgo: andlisis, reflexion y eficacia. Principales teorias de
liderazgo y su aplicacion en el contexto educativo.

universidadviu.com

Pagina 38 de 233

CSV: 450229073188780777023998 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://www.universidadviu.com/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=450229073188780777023998



Universidad
Internacional
de Valencia

Memoria de Verificacion

Master Universitario en Direccién, Liderazgo y Gestién de Centros Educativos

<) Planeta Formacién y Universidades

d) Tendencias europeas en liderazgo educativo. Plataformas de formacion y buenas
practicas.

e) Herramientas para el ejercicio del liderazgo hacia la mejora del aprendizaje.

f) Habilidades sociales en la gestion del centro docente.

g) El proceso de toma de decisiones.

h) Comunicacion interpersonal y funcionamiento de grupos. Habilidades
emocionales.

i) Resolucion de conflictos.

Real Decreto 894/2014 — Anexo |l

5. Médulo V. Rendicién de cuentas y calidad educativa.

a) Gestion de calidad y autoevaluacion de los centros docentes.

b) Autonomia, transparencia y rendicion de cuentas.

c) Planes de mejora. Planificacion estratégica de los procesos.

d) Evaluacion del sistema educativo. Evaluacion de los aprendizajes: Desarrollo y
aplicacion de pruebas.

M4 - A1 - D4. Tendencias actuales a nivel nacional y europeo en materia de liderazgo
educativo. Plataforma de formacion y buenas précticas.

M4 - A1- D5. Herramientas y estrategias para el ejercicio del liderazgo hacia la
mejora del aprendizaje.
M4 - A1 - D6. Estrategias de gestion del cambio en contextos educativos.

M4 - A2 - D1. Técnicas de trabajo en equipo en las instituciones y centros
educativos. Herramientas para la involucracion de grupos de interés.

M4 - A2 - D6. Procesos de toma de decisiones. Principios de gestion de situaciones
de riesgo y de crisis aplicadas a centros educativos.

M4 - A2 - D1. Técnicas de trabajo en equipo en las instituciones y centros
educativos. Herramientas para la involucracion de grupos de interés.

M4 - A2 — D4. Comunicacion interpersonal e inteligencia emocional: clima
organizacional.

M4 - A2 - D2. La resolucion de conflictos: habilidades de mediacion (negociacion,
conciliacion, etc.)

Propuesta de Competencias

M5 — A1 -D1. La gestién de la calidad en los centros educativos. Modelos de calidad
y excelencia en la gestion: ISO y EFOM.

M5 - A1 - D2. Transparencia y rendicion de cuentas en los centros educativos.
Principios de buen gobierno.

M4 - A1 - D2. Plan estratégico

M5 — A1 - D4. Medicién y evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés.
Integracion en la gestién de los centros educativos.
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M4 - A1-D2. Plan estratégico de direccion. Herramientas de andlisis estratégico y

e) Herramientas para la evaluacion del centro docente. L -
definicidn de objetivos.

Real Decreto 894/2014 - Anexo I Propuesta de Competencias

6. Médulo VI. Proyecto de direccion.

a) Andlisis diagndstico del centro docente. M7 — A1~ D1. Anélisis diagndstico del centro docente.

b) Areas de mejora. M7 - A1 - D2. Areas de mejora.

c) Objetivos del proyecto. M7 - AT - D3. Objetivos del proyecto.

d) Planes de actuacion y su temporalizacion. M7 = A1 - D4. Planes de actuacion y su temporalizacion.

e) Recursos y organizacion del centro para el logro de los objetivos. M7 - A1- D5. Recursos y organizacién del centro para el logro de los objetivos.
f) Seguimiento y evaluacién del proyecto: indicadores de logro. M7 - A1 - D6. Seguimiento y evaluacion del proyecto: indicadores de logro.
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2.2. Planes de estudios referentes de universidades espaiiolas,
europeas e internacionales de calidad o interés contrastado

Para la elaboracion del Programa del Master Universitario en Direccion, Liderazgo y Gestion
de Centros Educativos se han tenido en cuenta diferentes referentes internos y externos,
que han ayudado a determinar las competencias que debe desarrollar un estudiante de este
Titulo, asi como los contenidos que deben impartirse en las distintas asignaturas.

Las siguientes tablas recogen la informacion de los principales referentes tanto de caracter
nacional como internacional que se han considerado. Asi, junto conlos principales aspectos
definitorios, se aporta una breve descripcidn en la que se hace hincapié en las similitudes y
diferencias con la propuesta de la Universitat Internacional Valenciana. De esta manera, se
evidencia tanto el respeto por la disciplina abordada como el caracter innovador del
programa sujeto a verificacion.
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Internacional
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@ Universidad Memoria de VeriﬁcaCién

Master Universitario en Direccién, Liderazgo y Gestion de
B Centros Educativos

2.2.1. Espaha

ENTIDAD: Universidad Internacional de La Rioja

DENOMINACION: Master Universitario en Liderazgo y Direccion de | A distancia
Centros Educativos

TIPO: Privada Fecha verificacion: 23/10/2015

DESCRIPCION: Master Universitario de un curso académico de duracién con TFM de 12
ECTS. Incluye asignaturas de liderazgo, gestion de recursos del Centro, direccion y
comunicacioén. Asimismo, analiza la perspectiva de la innovacidn docente y la mejora
educativa. Al igual que la propuesta actual, carece de Practicas Externas.

WEB: https://www.unir.net/educacion/master-direccion-centros-
educativos/549201307905/

ENTIDAD: Universidad Camilo José Cela

DENOMINACION: Master Universitario en Direccion, Innovacion y | A distancia
Liderazgo de Centros Educativos

TIPO: Privada Fecha verificaciéon: 23/10/2015

DESCRIPCION: Mater Universitario de un curso académico de duracion con TFM de 12
ECTS. Aborda tanto la direccion como el liderazgo de centros educativos, aportando
también formacion en materia de innovacion docente. Cabe resaltar la existencia de una
asignatura de calidad y excelencia. Ofrece 4 ECTS de carécter optativo.

WEB: https://www.ucjc.edu/estudio/master-universitario-en-direccion-innovacion-y-
liderazgo-de-centros-educativos/

ENTIDAD: Universidad a Distancia de Madrid

DENOMINACION: Master Universitario en Direccion y Gestion de | A distancia
Centros Educativos

TIPO: Privada Fecha verificacion: 07/10/2014

DESCRIPCION: Master Universitario de un curso académico de duracién con TFM de 6
ECTS y Practicas externas curriculares de 6 ECTS. Se centra en la direccion y la gestion
de centros educativos, aunque también ofrece formacion en materia de innovacion y
gestion de la calidad.

WEB: https://www.udima.es/es/master-direccion-gestion-centros-educativos.html
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@ Universidad Memoria de VeriﬁcaCién

Maéster Universitario en Direccién, Liderazgo y Gestion de
B Centros Educativos

ENTIDAD: Universidad de Deusto + Universidad Auténoma de Barcelona

DENOMINACION: Master Universitario en Direccion y Gestion de | A distancia
Centros Educativos

TIPO: Privada / Publica Fecha verificacién: 06/07/2009

DESCRIPCION: Master Universitario de un curso académico de duracién con TFM de 15
ECTS destinado al desarrollo de una Memoria de investigacién o innovacioén. Aborda tanto
la direccidn y gestidn de centros educativos, como su liderazgo y la evaluacion. Al igual
que la propuesta actual, carece de Practicas Externas.

WEB: https://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/masteres/estudios-
masteres/direccion-y-gestion-de-centros-educativos/programa

ENTIDAD: Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir

DENOMINACION: Master Universitario en Direccion y Gestion de | Semipresencial
Centros Educativos

TIPO: Privada Fecha verificacion: 28/12/2012

DESCRIPCION: Méaster Universitario de un curso académico de duracién con 9 ECTS de
TFM y 6 ECTS de Practicum. La mayor parte de las asignaturas del Plan de Estudios
cuentan con una carga de 3 ECTS. Se abordan asignaturas muy diversas, desde el trabajo
en equipo o la gestion de recursos hasta la innovacion educativa o el uso de las TIC.
Destaca la presencia de asignaturas como “Etica y deontologia profesional de la funcion
directiva” o “Mision, vision y valores del centro educativo”.

WEB: https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-
educacion/master-universitario-en-direccion-y-gestion-de-centros-educativos

ENTIDAD: Universidad de Barcelona

DENOMINACION: Master Universitario en Direccion y Gestion de | Presencial
Centros Educativos

TIPO: Publica Fecha verificacién: 19/09/2012

DESCRIPCION: Master Universitario de un curso académico de duracién con TFM de 20
ECTS. Se centra en la gestion de centros desde diferentes perspectivas. Destacan
asignaturas como “Andlisis y evaluacion de visitas y estancias” o “Evaluacion institucional
y desarrollo organizativo”. Al igual que la propuesta actual, carece de Practicas
Externas.

WEB: https://www.ub.edu/portal/web/educacio/masters-universitaris/-
/ensenyament/detallEnsenyament/1072129

universidadviu.com

7]
o
Qo
(o]
o
c
kel
o
@©
i
s
B2
c
£
©
«
(]
el
(]
Y
=
17}
o
=
-
@©
c
@©
el
©
e
=
o
]
-
(0]
o
f
©
O
>
it
o
L9
[72]
Q
Q
[e]
o
c
S
o
]
o
=}
°
3]
(O]
el
(0]
2
—
»
[
=
RS
c
]
Q
o
o
o
=2
=
(]
>
'
e}
D
[}
™
N
o
~
N~
~
o
[<e]
~
[e]
[ce]
—
o
N~
o
(o]
N
N
o
'9)
<
>
0
(@]




https://www.universidadviu.com/

https://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/masteres/estudios-masteres/direccion-y-gestion-de-centros-educativos/programa

https://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/masteres/estudios-masteres/direccion-y-gestion-de-centros-educativos/programa

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-direccion-y-gestion-de-centros-educativos

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-direccion-y-gestion-de-centros-educativos

https://www.ub.edu/portal/web/educacio/masters-universitaris/-/ensenyament/detallEnsenyament/1072129

https://www.ub.edu/portal/web/educacio/masters-universitaris/-/ensenyament/detallEnsenyament/1072129

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=450229073188780777023998



Internacional
de Valencia

@ Universidad Memoria de VeriﬁcaCién

Maéster Universitario en Direccién, Liderazgo y Gestion de
B Centros Educativos

ENTIDAD: Universidad Francisco de Vitoria

DENOMINACION: Méaster Universitario en Direccién y Gestion parala | A distancia
Calidad de Centros Educativos

TIPO: Privada Fecha verificacion: 20/07/2010

DESCRIPCION: Master Universitario de un curso académico de duracién con TFM de 6
ECTS y Practicas Externas de 12 ECTS. Se estructura en varios médulos/materias:
Sistemas de Educacion y Direccion de Centros; Organizacién de Centros Educativos;
Planificacion y Gestion de las Organizaciones Educativas y Factores Clave para una
Direccion Eficaz: Liderazgo, Comunicacion, Toma de Decisiones y Resolucion de
Conflictos.

WEB: https://postgrado.ufv.es/curso/master-universitario-en-direccion-y-gestion-
para-la-calidad-de-centros-educativos/

ENTIDAD: Universidad Cardenal Herrera - CEU

DENOMINACION: Master Universitario en Gestion y Direccidn de | Semipresencial
Centros Educativos

TIPO: Privada Fecha verificacion: 03/11/201

DESCRIPCION: Master Universitario de un curso académico de duracion con TFM de 6
ECTS y Practicas Externas en centros educativos de 10 ECTS. Presenta complementos
formativos para profesionales que no procedan de Titulaciones del &mbito educativo.

WEB: https://www.uchceu.es/estudios/posgrado/master-universitario-gestion-
direccion-centros-educativos

ENTIDAD: Universidad Ramén Llull

DENOMINACION: Master Universitario en Liderazgo de la Innovacién | Presencial
Pedagdgica y Direccion de Centros Educativos

TIPO: Publica Fecha verificacién: 08/07/2015

DESCRIPCION: Master Universitario de un curso académico de duracion con TFM de 10
ECTS y 10 ECTS de caracter optativo. Entre la optatividad, se ofrecen tanto practicas
como asignaturas (se eligen 2 de 5 ECTS entre un total de 5). Los contenidos pueden
agruparse en dos grandes areas: innovacion pedagadgica y direccion de centros.

WEB: https://www.blanguerna.edu/es/master-universitario-liderazgo-innovacion-
pedagogica-direccion-centros-educativos

universidadviu.com

CSV: 450229073188780777023998 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://www.universidadviu.com/

https://postgrado.ufv.es/curso/master-universitario-en-direccion-y-gestion-para-la-calidad-de-centros-educativos/

https://postgrado.ufv.es/curso/master-universitario-en-direccion-y-gestion-para-la-calidad-de-centros-educativos/

https://www.uchceu.es/estudios/posgrado/master-universitario-gestion-direccion-centros-educativos

https://www.uchceu.es/estudios/posgrado/master-universitario-gestion-direccion-centros-educativos

https://www.blanquerna.edu/es/master-universitario-liderazgo-innovacion-pedagogica-direccion-centros-educativos

https://www.blanquerna.edu/es/master-universitario-liderazgo-innovacion-pedagogica-direccion-centros-educativos

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=450229073188780777023998



Internacional
de Valencia

@ Universidad Memoria de VeriﬁcaCién

Maéster Universitario en Direccién, Liderazgo y Gestion de
B Centros Educativos

ENTIDAD: Universidad Europea de Valencia

DENOMINACION: Master Universitario en Organizacion y Direccion | A distancia
de Centros Docentes

TIPO: Privada Fecha verificaciéon: 18/04/2018

DESCRIPCION: Master Universitario de un curso académico de duracién. No se ofrece
informacion sobre el Plan de Estudios en la web de la Titulacion.

WEB: https://universidadeuropea.es/valencia/titulacion/master-direccion-y-
organizacion-centros-docentes

ENTIDAD: Universidad de Cérdoba

DENOMINACION: Master Universitario en Supervision, Evaluacién y | Presencial
Direccion de Centros y Programas Educativos

TIPO: Publica Fecha verificacién: 06/06/2018

DESCRIPCION: Master Universitario de un curso académico de duracién con TFM de 16
ECTS. Se estructura en varios modulos: mddulo basico, médulo metodoldgico, mddulo
transversal e itinerarios. Se diferencian 2 grandes itinerarios compuestos por 6 optativas
entre las que el estudiante debe elegir 4. Los itinerarios son: Direccidn y Organizacion de
Centros Educativos y Supervision, Evaluacion y Asesoramiento de Centros Educativos.

WEB: https://www.uco.es/estudios/idep/master-en-supervision-evaluacion-y-
direccion-de-centros-y-programas-educativos

2.2.2. Europa

ENTIDAD: King’s College London (Reino Unido)

DENOMINACION: MA in Education Management Presencial

DESCRIPCION: El Master cuenta con dos maodulos de caréacter obligatorio centrados en
métodos de investigacion y avances recientes en materia de gestién educativa.
Complementariamente se ofrece un amplio listado de mddulos de formacion optativa con
una carga de 30 ECTS cada uno de ellos.

WEB: https://www.kcl.ac.uk/study/postgraduate/taught-courses/education-
management-ma
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de valencia
Master Universitario en Direccién, Liderazgo y Gestion de
S Centros Educativos

ENTIDAD: University of Nicosia (Chipre)

DENOMINACION: Master en Ciencias de la educacion - Liderazgo y | Presencial
gestion educativa

DESCRIPCION: El Master tiene una duracion de afio y medio (3 semestres) y cuenta con
cinco secciones destacadas: investigacion y evaluacién, fundamentos tedricos de la
educacion, liderazgo y gestion educativa, blogue opcional (méax. 27 ECTS) y seminarios. El
TFM tiene una carga de 18 ECTS.

WEB: https://www.unic.ac.cy/el/education-sciences-educational-leadership-and-
administration-med-1-5-years-or-3-semesters/

2.2.3. Resto del mundo

ENTIDAD: Georgetown University (Estados Unidos)

DENOMINACION: Master's in Higher Education Administration Presencial

DESCRIPCION: El Master se estructura en 3 maddulos. El primero se centra en cuestiones
relacionadas con la ética y los principios basicos de la educacion. Por su parte, el segundo
modulo se centra en conocer el sistema americano y su integracién en el mundo global,
asi como en asentar algunos principios basicos de gestion de centros de formacion. Por
ultimo, se ofrece un bloque optativo.

WEB: https://scs.georgetown.edu/programs/448/master-of-professional-studies-in-
higher-education-administration/

ENTIDAD: Universidad del Valle de México (México)

DENOMINACION: Maestria en Administracion de Instituciones | A distancia
Educativas

DESCRIPCION: El Master cuenta con 5 éreas: area introductoria (toma de decisiones y
técnicas de comunicacion), area fundamental (gestiéon del cambio y aprendizaje
organizacional, habilidades directivas y TIC para directores), area de especializacion
(gestién de fondos, planificacion estratégica y calidad y excelencia), rea optativa y area
integradora.

WEB: https://uvm.mx/maestria-en-administracion-de-instituciones-educativas-en-
linea#seccion-1

universidadviu.com
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@ Universidad Memoria de Verificacion
de valencia

Master Universitario en Direccién, Liderazgo y Gestion de
Centros Educativos

ENTIDAD: Grand Canyon University (Estados Unidos)

DENOMINACION: Master of Education In Educational Administration | Presencial

DESCRIPCION: Ademas de formar sobre cuestiones basicas relacionadas con la gestion
educativa (finanzas, normativa, etc.), hace especial incidencia en el liderazgo centrado en
el alumno, asi como en la creacion de cultura en las escuelas.

WEB: https://www.gcu.edu/degree-programs/master-education-educational-
administration

ENTIDAD: The University of Sydney (Australia)

DENOMINACION: Master of Education (Educational Management | Presencial
and Leadership)

DESCRIPCION: El Titulo se caracteriza por la amplia oferta en materia de elegibilidad que
presenta y prepara al estudiante tanto para el gjercicio profesional como para desarrollar
investigacion en el ambito educativo.

WEB: https://sydney.edu.au/courses/courses/pc/master-of-education-educational-
management-and-leadership.html

2.3. Procedimientos de consulta internos y externos

Junto con el profundo andlisis de la disciplina realizado y el estudio de referentes
contrastados tanto a nivel nacional como internacional, la Universidad, durante el disefio del
programa formativo, ha desarrollado una serie de procedimientos de consulta, tanto a nivel
interno como externo, enfocados a recopilar la opinién de expertos. El objetivo final de
todas estas sesiones fue construir un programa ajustado a las demandas tanto de la
sociedad como del mercado laboral.

2.3.1. Comisién Interna del Titulo

La Comision Interna, en la que participan diferentes agentes de la Universidad, tiene como
misién determinar las principales caracteristicas del programa formativo, identificando el
enfoque que se quiere mantener, los objetivos que llevan a la Institucidon a su puesta en
marcha y las necesidades sociales que se pretenden cubrir. Esta Comisién estuvo
conformada por las siguientes personas:

— Por parte de la Facultad de Ciencias de la Educacion:

o Dr.Francesc Llorens Martinez. Director Académico del Area de Educacion.

universidadviu.com
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Maéster Universitario en Direccién, Liderazgo y Gestion de

Centros Educativos

o Dr. Antoni Arasanz Mayolas. Consultor de Innovacion del Titulo.

o Dr. Xaviert Ureta i Buxeda. Consultor de Innovacion del Titulo.
— Por parte del Departamento de Marketing:

o Marta Gémez Dolz. Responsable de Programa e Innovacion.

o Andrea Crespo Gémez. Product Manager del Area de Educacion.
— Por parte de la Direccion de Calidad y Estudios:

o José M2 Rosell Bueno. Responsable de Calidad Académica e Innovacion de
Titulos.

Esta Comisién, como agente responsable del desarrollo de la Memoria de Verificacion, se
reunio periddicamente para verificar el cumplimiento de los objetivos inicialmente definidos
y se encargd aprobar el resultado final con anterioridad a su envio a la ANECA.

2.3.2. Panel de expertos

El Panel de Expertos busca recopilar informacion de interés para el disefio del programa
formativo de parte de expertos enla disciplina. Asi, se combina la presencia de profesionales
y académicos a fin de obtener una vision lo mas completa posible. En las sesiones de este
panel no sélo se somete a debate la propuesta de programa formativo, sino que también se
analizan las necesidades a futuro de los egresados, a fin de determinar las competencias
que deben de adquirir durante el proceso formativo.

En el caso del Master Universitario en Direccién, Liderazgo y Gestidn de Centros
Educativos, este panel estuvo conformado por las siguientes personas:

—  Dr. Antonio Jimeno Fernandez. Doctor en Biologia por la Universidad de Barcelona.
Catedréatico de Educacion Secundaria en la especialidad de biologia y geologia.
Exdirector de Instituto Publico. Presidente de la Asociacion AMES.

— Dra. Begofia Ladron de Guevara Pascual. Doctora en Educacion. Exdirectora de
Centro Educativo. Miembro del Consejo Escolar del Estado.

— CarolinaRamos Castillo. Funcionaria de Carrera. Maestra de Educacion Infantil. Jefa
de Estudios de Centro Educativo.

— Coral Regi Rodriguez. Directora de la escuela concertada Escola Virolai durante los
ultimos 20 afios. Miembro de la Comisién Permanente del Consejo Escolar de
Catalunya.
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— Francisco Javier Escolano Martinez. Licenciado en Psicopedagogia. Orientador
educativo. Vicedirector de Secundaria.

— Jacint Basso. Director del Colegio Betania Patmos. Vicedecano del Colegio Oficial
de Doctores y Licenciados en Filosofia y Letras y en Ciencias de Catalufia.

— Jaume Sarramona Loépez. Catedratico de Universidad y Doctor Emérito de la
Universidad Auténoma de Barcelona. Expresidente del Consejo Escolar de
Catalunya.

— Dra. Josefina Cambra Giné. Doctora. Presidenta del Consejo General del Colegio
de Doctores y Licenciados en Filosofia y Letras de Espafia. Decana del Colegio de
Doctores y Licenciados en Filosofia y Letras de Catalunya.

— Maria Angeles Bueno Pastor. Graduada en Educacion Infantil. Directora de Centros
Educativos con amplia experiencia.

— Magdalena Camps Pardo. Licenciada en Ciencias de la Educacion. Maestra de
Pedagogia Terapéutica. Directora de un centro educativo.

— Manuel Claramunt Mira. Diplomado en Magisterio con las especialidades de
Educacion Fisica y Lengua Extranjera. Jefe de Estudios de centro educativo
concertado.

— Mireia Tintoré Espuny. Doctora. Experta en liderazgo educativo con experiencia
como directora de centro educativo de mas de 10 afios.

— Sara Carbonell Sevilla. Maestra con la especialidad de Pedagogia Terapéutica.
Directora de centro educativo publico.

— Teresa Comerdn Santiago. Licenciada en Pedagogia y Ciencias de la Educacion.
Maestra de Pedagogia Terapéutica. Jefa de Estudios de Centro Educativo publico.

— Dr. Xavier Ureta Buxeda. Doctor en Ciencias de la Educacion. Experiencia dilatada
en direccion de Centros Educativos.

Tal y como se anticipaba antes, estas sesiones con expertos siguieron el esquema de
trabajo que se presenta a continuacion:

1. Presentacion por parte de los responsables del Centro de los objetivos académicos
e institucionales del nuevo programa.
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2. Debate sobre el estado de la disciplina, sus tendencias y necesidades en el corto y
medio plazo a fin de identificar las competencias que ha de adquirir el futuro
egresado. Durante este debate también se abordan las carencias a nivel profesional
de la formacion del ambito en ese momento ofertada.

3. Dindmica de grupo prospectiva sobre las caracteristicas del programa formativo
que se estd desarrollando, profundizando progresivamente en su estructura,
asignaturas y contenidos. Se busca que el Plan de Estudios se acerque lo maximo
posible a las necesidades de las organizaciones y empresas.

4. Finalmente, se busca el consenso entre los participantes en las conclusiones
alcanzadas.

Tras estos paneles de expertos, se ha conseguido extraer las siguientes conclusiones, que
suponen un aval para esta propuesta de Master Universitario por parte de la Universitat
Internacional Valenciana:

— No incluir practicas externas curriculares en el Plan de Estudios, ofreciendo a los
estudiantes la posibilidad de cursar practicas extracurriculares. Esto se debe a que
seria muy dificil definir un programa formativo adecuado para los objetivos del
Titulo.

— El perfil de estudiantes interesados en cursar el Titulo es muy amplio, por lo que el
perfil de ingreso debe ser abierto. Se trata de un Titulo de interés para todo tipo de
perfiles que quieran o puedan acceder a la direccidon de centros educativos tanto
de carécter publico como privado.

— El perfil del claustro académico del Titulo debe estar compuesto en un alto
porcentaje por profesionales en activo con experiencia en la direccion y gestion de
centros educativos.

— Se deben establecer convenios de colaboracion con diferentes asociaciones
vinculadas a la direccion de centros educativos tanto de indole publica como
privada.

— Seconcluye que el Plan de Estudios es adecuado para que el alumnado adquiera las
competencias necesarias para ejercer como lideres de centros educativos.

2.3.3. Conclusiones de los procedimientos de consulta

Tanto la Comisidn Interna como el Panel de Expertos se han reunido el suficiente nimero de
veces como para alcanzar un nivel de consenso adecuado en relacion con los diferentes
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apartados que conforman la presente propuesta de Memoria de Verificacion. Como
resultado de todos estos procesos de consultas, pueden alcanzarse las siguientes
conclusiones:

a) La propuesta formativa realizada por la Universidad se encuentra actualizada a las
ultimas tendencias de la disciplina.

b) Las competencias previstas, asi como los contenidos disefiados, se ajustan a las
necesidades que tienen tanto las empresas como las organizaciones.

c) Existe una necesidad de profesionales cualificados en este ambito y el perfil de
egreso definido es adecuado para cubrir esta necesidad.

d) El programa formativo aporta una visién innovadora, constituyendo una oferta
formativa diferencial, a la vez que respeta las bases de la disciplina académica.

e) La propuesta formativa se encuentra alineada con las necesidades de la sociedad
y contribuye a su progreso y mejora.

2.4. Diferenciacion con respecto a otros Titulos de la Universidad

No procede.
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ANEXO - MEMORIA DE CUMPLIMIENTO DE LA
RESOLUCION DE LA SECRETARIA GENERAL DE

UNIVERSIDADES EN RELACION CON LA VERIFICACION
DE ENSENANZAS EN MODALIDAD ON-LINE

Con el fin de garantizar la trazabilidad en el documento del cumplimiento de la Resolucion
de 6 de abril de 2021, de la Secretaria General de Universidades, por la que se aprueban
recomendaciones en relacién con los criterios y estandares de evaluacion para la
verificacion, modificacion, seguimiento y acreditacion de titulos universitarios de Grado y
de Master ofertados en modalidades de ensefianzas virtuales e hibridas, publicada en el
Boletin Oficial del Estado nimero 90 del 15 de abril de 2021 (CVE: BOE-A-2021-6039), se
incorpora la siguiente Tabla que indica el item regulado en la resolucién y el lugar donde se
incluye en esta memoria.

Resolucion Memoria de Verificacién

4.1. Denominacion y descripcion del titulo 1. Descripcion del titulo

4.2. Justificacion 2. Justificacion, en especial apartado 2.1.6.
4.3. Competencias 3. Competencias
4.4, Acceso y admision de estudiantes 4.1 Sistemas de Informacion previa a

matricula, en especial apartado 4.1.3.

4.5.1. Plan de estudios 5.1. Estructura de las ensefanzas, en
especial apartado 5.1.3.

4.5.2. Metodologia docente 5.1.4. Metodologia de la Universidad, en
especial “Mecanismos de Tutorizacion vy
Orientacion de Estudiantes”.

5.2. Actividades formativas.
5.3. Metodologias Docentes.

4.3. Sistemas de apoyo y orientacion,
incluido 4.3.6.

4.5.3. El sistema de evaluacion (Sistemas 5.4. Sistema de Evaluacion
de evaluacion) Anexo al criterio 5.

4.5.3. El sistema de evaluacion (Materiales 5.1.4. Metodologia de la Universidad, en
Docentes) especial  “Recursos  Disponibles vy
Materiales Docentes”.

7.15. Mecanismos para garantizar la
revision y el mantenimiento de los
materiales disponibles en la universidad
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4.5.4. Sistemas de tutorias y orientacion

4.3. Sistemas de apoyo y orientacion

5.1.4. Metodologia de la Universidad, en
especial “Mecanismos de Tutorizacion vy
Orientacion de Estudiantes”.

4.5.5. Movilidad

5.1.2. Planificacidn y gestion de la movilidad
de estudiantes propios y de acogida

4.6. Personal académico (Formacion en
Competencias Digitales)

6.1.11. Formacion en docencia online del
personal académico

4.6. Personal académico (Categorias)

6.1.6. Clasificacion del Profesorado
conforme a la Resolucion de la SGU en
relacion con la verificacion de Titulaciones
Oficiales en modalidad On-line

4.7. Recursos Materiales y mecanismos de
aseguramiento de la seguridad y de la
fiabilidad de la actividad académica:

Especificacion de la plataforma
tecnoldgica que sustenta el campus virtual
docente, detallando sus principales
caracteristicas.

7.1.2. Campus virtual de la Universitat
Internacional Valenciana

Descripcion de los mecanismos
tecnoldgicos que facilitaran el acceso del
estudiantado a los servicios de biblioteca y
documentacion.

VARE Infraestructuras y recursos
tecnoldgicos, en especial “Biblioteca
Digital”

- La garantia de la fiabilidad y seguridad del
sistema, asi como su disponibilidad. Para
ello, se definiran indicadores que aseguren
estos aspectos.

JARE Infraestructuras y recursos
tecnoldgicos, en especial “Nivel de
Servicio”

Recursos humanos de apoyo vy
mantenimiento de los sistemas vy
plataformas de ensefianza virtual, sus
funciones e indicacion de si existe atencion
en una franja horaria (que recogera
expresamente) adecuada a las
necesidades de la poblacion estudiantil a la
que se dirige la titulacion.

4.3. Sistemas de apoyo y orientacion de los
estudiantes una vez matriculados.

6.2. Otros recursos humanos

- Los servicios de apoyo al estudiantado
antes y durante el periodo de aprendizaje
adaptados al entorno virtual, que cubran
sus necesidades en relacion con el modelo
pedagdgico, los mecanismos e

4.3. Sistemas de apoyo y orientacion

5.1.4. Metodologia de la Universidad, en
especial “Mecanismos de Tutorizacién vy
Orientacion de Estudiantes”.
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instrumentos tecnoldgicos y de soporte
administrativo.

- Las herramientas que se emplearan para
garantizar la autoria e identidad de los
trabajos y pruebas de evaluacion
realizados por los y las estudiantes, asi
como el control del entorno en que se
realizan. En este sentido, las agencias de
evaluacion incluirdn en sus orientaciones
indicaciones concretas al respecto.

Anexo al criterio 5.

- Los acuerdos o contratos de servicio
firmados entre las universidades vy
entidades o empresas externas en caso de
que el sistema o plataforma de ensefianza
virtual esté externalizada.

No Aplica. La plataforma virtual de
ensefianza es gestionada internamente por
la Universidad.

- Las medidas de seguridad electrénica —
usuario, encriptacion, sistemas de copias
de seguridad- para asegurar la validez e
integridad de la informacion.

VARE Infraestructuras y recursos
tecnoldgicos, en especial “Nivel de
Servicio”

Los procedimientos para asegurar la
autorizacion o la propiedad para el uso de
los materiales docentes.

5.1.4. Metodologia de la Universidad, en
especial  “Recursos  Disponibles vy
Materiales Docentes”.

7.15. Mecanismos para garantizar la
revision y el mantenimiento de los
materiales disponibles en la universidad

El cdédigo de buenas practicas
relacionado con las medidas de seguridad
electrénica, con que deberan contar la
universidad proponente, en relacion con el
uso de la informaciéon personal del
estudiantado de la titulacién en modalidad
virtual, asi como la definicion de su uso
indebido y las consecuencias que esto
tendria para el estudiantado, el
profesorado 'y el personal de
administracion y servicios.

714. Cddigo de buenas practicas
relacionado con las medidas de seguridad
electronica

Los mecanismos de comprobacion y
fomento del dominio del profesorado del
uso de estas plataformas y recursos
tecnoldgicos educativos.

6.1.11. Formacion en docencia online del
personal académico
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Los programas de formacion del
profesorado que promueva la universidad
en eluso de plataformas virtuales docentes
y refuerce su competencia digital, asi como
en la utilizacion de  estrategias
metodoldgicas coherentes con el modelo
de docencia virtual o, en su caso, hibrida.

6.1.11. Formacion en docencia online del
personal académico

4.8. Resultados académicos previstos en
las diferentes modalidades de ensefianza

8.1. Valores cuantitativos estimados para
los indicadores y su justificacion

4.9. Sistema Interno de Garantia de la
Calidad

9. Sistema de Garantia de la Calidad

4.10. Calendario de Implantacion

10.1. Cronograma de implantacion de la
titulacion
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las ensefanzas

En el apartado 2.1.5. se aporta una justificacion del disefio del Plan de Estudios, indicando
las principales caracteristicas de su estructura, o que permite concluir que el disefio
realizado contribuye de manera adecuada a la adquisicion de las competencias y resultados

de aprendizaje previstos.

5.1.1. Descripcion General del Plan de Estudios

Las siguientes tablas recogen la informacion principal sobre la estructura del Plan de
Estudios, desarrolldndose las caracteristicas de cada una de las materias en las

correspondientes fichas, consignadas en el criterio 5.5.

DISTRIBUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS EN CREDITOS ECTS POR TIPO DE

MATERIA

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Obligatorias 45 &4
Optativas 0
Practicas Externas 66
Trabajo de Fin de Méaster 9
CREDITOS TOTALES 60

DISTRIBUCION DEL PLAN DE ESTUDIOS SEGUN MATERIAS Y ASIGNATURAS

ESTRUCTURA ACADEMICA DEL PLAN DE ESTUDIOS

Materias Asignaturas ECTS
Marco normativo Marco normativo de los centros educativos 6
Gestion de personas y recursos en los centros 6
Gestidndelosrecursos | educativos
del centro docente . — .
Gestion administrativa, econdmica y de marketing 6
Innovacién y mejora de Gestion de la innovacioén en centros educativos 6
centros docentes Digitalizacion de los centros educativos 6
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Direccion estratégica y liderazgo de centros

calidad educativa

. 6
Liderazgo de centros | educativos
educativos Habilidades directivas para la gestion de centros 38
educativos
Rendicidn de cuentas . . :
Y Calidad y excelencia educativas 6

Sirracia Practi Sirmladas: oo
3

Practicas Externas Practicas Externas 6
Trabajo Final de Master | Trabajo Final de Master 9

DISTRIBUCION TEMPORAL DEL PLAN DE ESTUDIOS

Asignatura ECTS | Caréacter
Marco normativo de los centros educativos 6 OB
Gestidon de personas y recursos en los centros educativos 6 OB
Gestion administrativa, econdmica y de marketing 6 OB
Gestion de la innovacion en centros educativos 6 OB

6 OB

Digitalizacion de los centros educativos

Asignatura ECTS | Caracter
Direccién estratégica y liderazgo de centros educativos 6 OB
Habilidades directivas para la gestion de centros educativos 36 OB
Calidad y excelencia educativas 6 OB
Bebotioas S : ’ o . 3 oB
Practicas Externas 6 PE
Trabajo Final de Master 9 TFG/TFM
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5.1.2. Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de
acogida.

La Universitat Internacional Valenciana (VIU) en calidad de Institucion de Educacion
Superior Europea forma parte en la Carta Universitaria Erasmus - Erasmus Charter for
Higher Education under the Erasmus+ Programme.

La Carta Erasmus de Educacién Superior o ECHE (Erasmus Charter for Higher Education)
es el documento que establece el encuadre para las actividades dentro del Programa
Erasmus +. La anterior ECHE finalizaba en el afio 2020, logrando la Universidad la
renovacion de su inclusion para el nuevo periodo 2021-2027.

La Universitat Internacional Valenciana-VIU promueve la movilidad académica de sus
estudiantes, asi como de su personal docente y de administracion y servicios. Para ello, a
través del programa Erasmus+, pone a al alcance de la comunidad universitaria diferentes
servicios de apoyo, becas y ayudas para que puedan realizar parte de su aprendizaje,
practica o actividad profesional en otra universidad, empresa o institucién durante el
periodo en que estan estudiando o trabajando en la VIU.

El programa Erasmus+, que se enmarca dentro de las estrategias de la Unién Europea
“Europa 2020, Educaciony Formacion 2020” y “Rethinking Education”, tiene como objetivo
promover la movilidad internacional de los estudiantes y personal docente, aprovechando
asi las ventajas que brinda una formacién y experiencia intercultural.

Las estancias de estudios pueden realizarse en algunas de las universidades que disponen
de la Carta Erasmus de Educacion Superior (ECHE), y con las cuales la VIU haya firmado un
acuerdo de intercambio de movilidad. Por su parte, las practicas laborales, curriculares o
extracurriculares, de estudiantes se podran desarrollar en aquellas empresas u organismos
con los que la Universitat Internacional Valenciana-VIU haya contactado previamente.

El nimero de becas ERASMUS+ que se ofrece se hace publico en la convocatoria de becas
Erasmus+ para cada curso. Desde que se hace publica la resolucién de la convocatoria, en
el marco del Campus Virtual de la VIU y de la sede electronica, los estudiantes que han
obtenido una de las ayudas reciben las indicaciones necesarias para preparar su estancia
de movilidady las informaciones referentes a los tramites que tienen que llevar a cabo antes,
durante y después de la finalizaciéon de su estancia de movilidad.

La Oficina Erasmus de la Universitat Internacional Valenciana es la encarga de gestionar el
programa dentro de la Universidad. Los aspectos definitorios del mismo se presentan en la
siguiente tabla:
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Principales aspectos definitorios del programa Erasmus+ de la VIU

Carta Erasmus ECHE suscrita por el Director General de la VIU:

https://www.universidadviu.com/download/file/20310

Erasmus Policy Statement - VIU:

https://www.universidadviu.com/download/file/20312

Instituciones con convenio colaboradoras de la Universidad
Internacional de Valencia:

https://www.universidadviu.com/download/file/19050

MOVILIDAD EN EL TITULO

Este titulo es susceptible de participar en el programa de movilidad Erasmus+, siguiendo las
bases establecidas en la convocatoria correspondiente publicada por la Oficina Erasmus.

En el momento de presentar la solicitud, el alumno deberd adjuntar, junto con la
documentacion necesaria, adicionalmente el programa completo de la asignatura que
desea cursar en la Universidad de acogida. A raiz de la solicitud, se elabora el Learning
Agreement, que es el contrato que incluye las asignaturas que el alumno cursara en la
Universidad de acogida y las asignaturas que se reconoceran en la VIU. Estara firmado por
el director de titulo, el responsable de la oficina Erasmus, el alumno y el responsable del titulo
de la Universidad de acogida. Las materias a cursar en la estancia deberan ser coherentes
con las competencias que tiene que adquirir en las asignaturas objeto de reconocimiento.
En caso de ser necesaria una modificacion del mismo, no se aceptaran los cambios sin el
visto bueno previo del director del Titulo.

El nimero total de créditos reconocidos dependerd de las asignaturas que finalmente
pueda cursar el alumno en la Universidad de acogida, si bien en el caso de las estancias
anuales deberia estar comprendido entre 36 y 60 créditos ECTS y en el caso de estancias
semestrales entre 18 y 30 créditos ECTS.

5.1.3. Procedimientos de coordinaciéon docente horizontal y vertical del plan
de estudios.

Alo largo de este apartado, se presentan los principales mecanismos de coordinacion con
que cuenta el Titulo. Todos estos mecanismos, en su conjunto, permitirdn una adecuada
implantacion del programa formativo, contribuyendo de manera positiva a la adquisicion de
los resultados de aprendizaje por parte de los estudiantes.
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Estos mecanismos de coordinacion se articulardn mediante las siguientes herramientas
tecnoldgicas:

- Campus Virtual VIU: se creard un aula de coordinacion del Titulo, que permitird la
conexion del profesorado tanto a través de videoconferencias como mediante
foros de discusion. Ademads, permite la puesta en comun de documentacion
relevante. El Aula estard gestionada por el Director del Titulo y resultard accesible
para todo el Claustro docente.

- Microsoft Teams: todo el profesorado tendréd acceso al servicio Microsoft Teams,
que facilitara tanto la conexion sincrona mediante videoconferencias y chat como
asincrona a través de la creacién de equipos de trabajo.

COORDINACION A NIVEL DE CENTRO

A nivel de Centro, existen una serie de mecanismos que permiten que todas las Titulaciones
de la Facultad de Ciencias de la Educaciénse gestionen de manera uniforme, lo que
favorece el seguimiento de los estandares de calidad definidos por la Universidad. En este
sentido, ademéas de las reuniones periddicas del Equipo Directivo y de las diferentes
reuniones que este pueda mantener con cada uno de los responsables individuales de cada
programa formativo, destaca como mecanismo de coordinacion las Juntas de Centro. Esto
organo estaregulado en el art. 15 de las vigentes Normas de Organizacion y Funcionamiento
de la Universidad, las cuales le confieren las siguientes competencias:

a) Elaborar el Reglamento de la Junta de Centro y presentarlo al Consejo de
Gobierno Académico para su aprobacion.

b) Asesorar en la elaboracién o modificacién de planes de estudio.
c) Organizar, coordinar y supervisar las actividades docentes.
d) Promover actividades culturales y de extension universitaria.

e) Velar por la adecuada dotacion de los servicios necesarios para su correcto
funcionamiento.

f)  Colaborar con los demas érganos de la Universidad.

g) Cualquier otra que le atribuyan por reglamento o normativa interna de la
Universidad.
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Por tanto, tal y como se indica anteriormente, la Junta de Centro permite la coordinacién y
supervision de las actividades docentes, dotando al Centro de un funcionamiento uniforme
que impacta directamente en los resultados académicos de los estudiantes.

COORDINACION A NIVEL DE TiTULO

Dentro del Titulo, la figura referente en materia de coordinacion sera su Director/a, que se
encargara de la gestion operativa del Titulo y del seguimiento de su funcionamiento.

Los programas de las diferentes materias y asignaturas se coordinan teniendo en cuenta
las competencias y los conocimientos que deben desarrollarse segun el mapa
competencial, estableciendo:

e Metodologias de aprendizaje apropiadas para el desarrollo de estas
competencias.

e Actividades de aprendizaje que integren competencias y conocimientos de
diferentes materias o asignaturas.

e Procedimientos que permitan evaluar conjuntamente los resultados de
aprendizaje en dos o mas materias, un calendario de fechas clave y entregas
publicado a comienzo del afio académico.

Con esta filosofia en mente, los principales mecanismos de coordinacidn con que contara
el Titulo seran los que se desarrollan a continuacion.

Mecanismos de coordinacién horizontal

Esta coordinacion durante el desarrollo del curso académico es fundamental para
garantizar a los alumnos que no hay solapamientos de contenidos nilagunas de los mismos
a lo largo del mismo. Asimismo, es fundamental coordinar la entrega de las pruebas o
trabajos evaluables y los criterios de evaluacion adoptados en las mismas, asi como los
resultados de aprendizaje de forma que el alumno conozca qué ha de demostrar para
superar las asignaturas. La coordinacion entre el profesorado de un mismo curso implicado
en el titulo se realiza a través de reuniones llevadas a cabo antes de comenzar cada
semestre lideradas por los directores del titulo, en las que se revisan los resultados de
aprendizaje a obtener por los alumnos en un curso académico. Con ello se toman
decisiones sobre mejoras de las actividades formativas a desarrollar para alcanzarlos y
mejoras en el sistema de evaluacion para valorarlos de manera integral.

De esta manera, la coordinacidon horizontal se materializa en reuniones de Claustro

docente, al menos dos por curso académico, en las que todos los profesores del Titulo
ponen en comun las caracteristicas de su programa docente a fin de, entre otras
cuestiones, alcanzar acuerdos en los siguientes &mbitos:
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— Coordinacién del programa académico para evitar solapamientos o vacios de
contenidos.

— Coordinacion de las fechas de entrega de las actividades formativas a fin de evitar
sobrecarga de trabajo por parte de los estudiantes.

— Coordinacion de sistemas y criterios de evaluacién a fin de lograr un proceso de
ensefianza-aprendizaje uniforme para los estudiantes.

Mecanismos de coordinacion transversal

De manera paralela a los Claustros docentes y, a fin de lograr en un andlisis mas
pormenorizado, se llevan a cabo reuniones de coordinacién por materias en las que
participan el Director/a del Titulo y los profesores de la materia afectada. Estas reuniones
estan centradas en coordinar la elaboracion de las Guias Docente, realizando un andlisis de
los temas abordados en los Claustros de una manera mas profunda. Tienen lugar cada vez

que resulta necesario y, al menos, una vez por curso académico.

Otro mecanismo de coordinacion relevante, son las reuniones que mantienen el
Director/a del Titulo y el orientador de referencia, que se centran en un doble objetivo.
Por un lado, identificar problemas particulares de alguno de los estudiantes en el

seguimiento del programa formativo y, por otro, detectar areas de mejora.

COORDINACION DE LA MATERIA PRACTICAS EXTERNAS

En la coordinacidon de la materia de Practicas Externas intervienen tres agentes:

— Profesor responsable de la asignatura: profesor de la Universidad encargado de
realizar el seguimiento de los estudiantes. Contacta periédicamente, al menos tres
veces durante el periodo de Précticas (procedimiento PR-O5 del Sistema de
Gestion de Calidad), tanto con el tutor externo como con el estudiante.

— Departamento de Practicas Externas: se encarga de la asignacién de los centros de
Practicas, previa validacion de los mismos por los responsables académicos del
Titulo.

— Tutor externo de Précticas: se encarga de guiar y supervisar al estudiante durante
su estancia en el centro.

Ademas de los contactos ya sefialados, se llevan cabo reuniones periddicas, al menos una
cada curso académico, entre los dos primeros agentes a fin de garantizar una adecuada
experiencia por parte de los estudiantes.
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COORDINACION DE LA MATERIA TRABAJO FINAL DE MASTER

El coordinador de la asignatura TFM se relne periddicamente con los Directores de TFM, al
menos, dos veces por curso académico (una antes de la asignacion de los trabajos y otra
tras la defensa de los mismos). Estas reuniones, que se complementan con otras para
resolver posibles incidencias, tienen tres grandes objetivos:

— Unificar los criterios de tutorizacion y seguimiento de los estudiantes.
— Recordar los criterios y normas de presentacion y evaluacion de los trabajos.

— Evaluar las carencias de los estudiantes y establecer mecanismos correctivos en su

caso.

REVISION PERIODICA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE COORDINACION

Todos estos mecanismos de coordinacion docente son analizados y revisados por dos
grupos de trabajo: la Junta de Centro y la Comisidn Académica de Titulo con la participacion
de los principales grupos de interés, entre los que se encuentran responsables académicos
del programa, profesores y estudiantes. Los resultados y las propuestas de mejora
identificados se reflejan tanto en el Informe Anual de Titulo como en su respectivo Plan de
Mejora, tal y como se sefiala en los criterios 8.2. y 9 de esta Memoria.

5.1.4. Metodologia de la Universidad

La modalidad de ensefianza propuesta para el presente titulo guarda consonancia con el
modelo metodoldgico de la Universitat Internacional Valenciana - VIU. Este modelo, que
vertebra el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje de la institucion es, por
naturaleza, e-presencial y sincrono.

Estos dos conceptos (e-presencialidad y sincronia) se materializan a través de todas
aquellas sesiones de diferente tipo (clases expositivas, actividades practicas, tutorias y
pruebas objetivas) donde el profesor y el estudiante comparten un espacio y un tiempo
determinado.

Estas actividades se proponen e-presenciales, puesto que forman parte de las actividades
formativas necesarias para el desarrollo de la asignatura y, ademas, quedan grabadas y
alojadas para su posterior visualizacion.

Por otro lado, estas sesiones no solamente proporcionan espacios de encuentro entre
alumno y profesor, sino que permiten fomentar el aprendizaje colaborativo, creando grupos
de trabajo en las propias sesiones. Este tipo de aprendizaje se puede trabajar,
complementariamente, a través de otras herramientas de comunicacion asincrona como
los foros.
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También se concibe como recurso para el trabajo asincrono la plataforma LMS que se utiliza
como aula virtual. En ella, se recogen diferentes herramientas que permiten atender de un

modo integral, y a la vez individualizado, a cada estudiante.

Como puede observarse, esta propuesta sitla, a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién, en el eje central de los procesos. En este sentido, contar con las

herramientas adecuadas y con la formacidn precisa se convierte en un elemento

fundamental para el desarrollo de la labor docente y discente.

A continuacion, exponemos los principios metodoldgicos y tecnoldgicos que rigen la VIU y
cada una de sus titulaciones:

PRINCIPIOS METODOLOGICOS

e La metodologia de la VIU esta constituida por todos los agentes, procedimientos y

recursos que se ponen a disposicién del alumno para favorecer el proceso de

ensefianza-aprendizaje en el titulo que cursa.

e La VIU propone una metodologia online, concebida como tal y no siendo la

traslacion digital de ninguna otra metodologia.

e | osprincipales factores de garantia de la calidad en la VIU son:

[0}

La definicion de los programas por parte de un grupo de expertos
conocedores de las necesidades presentes y futuras del entorno, y
concretamente de las empresas y organizaciones.

La planificacion detallada de lo que un programa ofrece, sus resultados de
aprendizaje y los pasos a seguir para conseguirlo.

La figura del Director de titulo y del Orientador Académico, que velan por el
correcto desarrollo del programa.

Un equipo docente del mas alto nivel, participes de la vocacién por la
internacionalizacion, la innovacion y el uso inteligente de la tecnologia.

Una seleccién de recursos y actividades de aprendizaje que permite la
consecucion de los objetivos del programa, con la dedicacién y el esfuerzo
establecidos en la definicion del mismo.

La comunicacion y la participacién activa por parte de un conjunto de
estudiantes que parten de una experiencia y conocimientos previos que
sumardn a la experiencia de aprendizaje de un grupo.

Un modelo de evaluacién continua que aporta, tanto al alumno como a la
institucion, evidencias claras del grado de consecucion de los aprendizajes
propuestos.
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e Las videoconferencias sincronas aportan un valor diferencial al permitir la
interaccion entre profesor y estudiante a tiempo real en un medio online. Ademas,
dichas clases expositivas quedan grabadas para que puedan volver a visualizase si
el alumno lo desea.

e La flexibilidad para el seguimiento del programa es total dentro del curso. Para
conseguir los objetivos de aprendizaje propuestos en cada médulo, es necesaria la
actividad semanal del alumno, asi como el ajuste a las fechas de inicio y final del
programa y de cada uno de los mdédulos.

PRINCIPIOS TECNOLOGICOS
e La tecnologia es una herramienta al servicio del modelo de la VIU, por definicion
dindmico, por lo que debe evolucionar permanentemente para atender a las nuevas
necesidades y para favorecer la mejora permanente del mismo.

e Latecnologia debe favorecer el acercamiento de los alumnos de la VIU a las nuevas
tendencias tecnoldgicas de una forma transparente, es decir, sin que ello implique
un esfuerzo de aprendizaje sobre la herramienta que pueda distorsionar el
verdadero objetivo de aprendizaje del alumno en un titulo.

e Se establecen los mecanismos necesarios para un sencillo, rapido e intuitivo
proceso de conocimiento y familiarizacion con las herramientas proporcionadas.

e Lainfraestructura tecnolégica debe garantizar el servicio 24 horas al dia, los 7 dias
de la semana, durante los 365 dias del afio.

RECURSOS DISPONIBLES Y MATERIALES DOCENTES

Las asignaturas han sido disefiadas especificamente por esta universidad para la formacion
audiovisual e interactiva, con aprovechamiento de los recursos que la ensefianza on-line
puede ofrecer. El manejo de las herramientas virtuales y de las diferentes plataformas, asi
como de los mecanismos informéticos, conlleva un valor afiadido a la formacion.

Los estudiantes, en cada una de las titulaciones, cuentan con una serie de materiales y
recursos, elaborados especificamente para cada asignatura, entre los que encontramos:

e Elmanual de la asignatura: es un texto base, que suministra las claves conceptuales
y tedricas de la misma.

e Un documento multimedia: concebido como facilitador del aprendizaje, este
documento actua tanto como resumen del manual de la asignatura y como
complemento del mismo.
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e Al menos un video docente, orientado hacia el desarrollo de competencias
complementarias a las contempladas en los recursos anteriores.

Estos materiales se complementaran con las diversas actividades y/o materiales que el
profesorado pondra a disposicion del alumno a lo largo de la asignatura. Ademaés, cada
alumno/a contard con un espacio personal de tutorias, que se realizaran a través de
videoconferencias, chats y correo electrénico, en funcion de las necesidades especificas
de cada una de las materias y del desarrollo personal del trabajo.

La Direccion de Planificacion y Contenidos del Vicerrectorado de Profesorado es la
encargada de la elaboracién de los contenidos docentes y de su constante actualizacion.
Asi, de manera frecuente, se realizan auditorias de contenidos enfocadas en tres areas: (i)
determinar acciones de mejora y modernizacion; (i) identificar necesidades de
actualizacion; y (ii) ajustar el material a las necesidades pedagdgicas manifestadas por los
docentes.

Herramientas incluidas en el Aula Virtual de cada asignatura

— Presentacion: espacio con la informacién general de la asignatura (profesor, direccion
de correo electronico, fecha de inicio y fin, bienvenida).

— Ultimas noticias: lugar donde poder consultar los anuncios mas recientes, novedades y
contenidos publicados con caracter mas reciente.

— Calendario y anuncios: en estos espacios estan disponibles todos los anuncios y
notificaciones afiadidos en calendario.

— Recursos y material: organizado por carpetas, en ellas se pone a disposicion el manual
de la asignatura, el documento multimedia (SCORM), los videos docentes, material
proporcionado por el profesor y otros recursos adicionales de la asignatura.

— Actividades y tareas: herramienta donde el estudiante consulta las actividades y tareas
arealizar y que estan detalladas en la guia didactica de la asignatura. Este espacio esta
destinado, a su vez, a la subida de los trabajos para la correccién y feedback del
profesor (incluye un apartado de comentarios y posibilidad de subida de correcciones
propuestas por el docente).

— Videoconferencia: herramienta que permite la imparticion de clases en directo. En ella
estd integrada la pizarra y el chat. Permite hasta seis cAmaras conectadas de forma
simultanea, realizar grupos de trabajo dentro de la misma sesién entre los asistentes,
recorridos web o compartir el escritorio para aquellos usuarios con rol de moderador.

En esta herramienta encontramos:
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o Una sala abierta durante toda la asignatura para que los alumnos puedan
conectarse con sus compafieros en cualquier momento sin necesidad del
profesor. En este sentido, se proporcionan espacios de trabajo colaborativo.

o Sesiones programadas: clases planificadas en el marco de la asignatura (clases
expositivas, clases practicas y tutorias) y detalladas en los calendarios
generales y las guias de cada asignatura.

Estas sesiones quedan grabadas y alojadas para visualizaciones, revisiones y
consultas de los estudiantes.

— Foro: los foros son espacios para la discusiéon y debate del alumnado. Existen varios
foros donde poder plantear desde las dudas sobre los materiales docentes hasta
actividades formativas propuestas por el profesor de la asignatura.

— Calificaciones: espacio donde el alumno consulta de manera individual las notas y
comentarios realizados por el profesor sobre sus trabajos.

— Enviar e-mail: herramienta de comunicacién con el profesorado y compafieros de la

asignatura.

Adicionalmente el profesor puede hacer uso de otras herramientas si su actividad docente
lo requiere. Todas estan integradas en el campus: wiki, blog, herramienta de grupos.

MECANISMOS DE TUTORIZACION Y ORIENTACION DE ESTUDIANTES

Los mecanismos de tutorizacién y orientacion de estudiantes han sido descritos de manera
detallada en el criterio 4.3. de la presente Memoria de Verificacién. Sin menoscabo de la
informacion incorporada en dicho apartado, a modo resumen, se sefialan a continuacion
las figuras a las que el estudiante puede acudir durante su proceso formativo:

— Asesor académico: acompafia al estudiante durante el proceso de decision previo
a la matriculacion y le ayuda en todos los tramites a llevar a cabo para formalizarla.

— Orientador académico: guia al estudiante durante su estancia en la Universidad,
ayudandole a adaptarse a la metodologia propia de la Institucion. Asimismo,
resuelve dudas de gestion. El estudiante puede contactar con él de manera sencilla
a través del Campus Virtual.

— Soporte técnico: resuelve cualquier tipo de incidencia técnica que pueda tener el
estudiante durante sus estudios.

n
(0]
Qo
(o]
o
c
i)
)
@©
=
=
B2
c
S
©
@©
(]
°
(]
n
=
0
Q
=
c
@©
c
@©
el
©
e
=
(@]
]
=
(]
o
=
©
(@]
>
it
o
L
)
Q
Q
[e]
o
c
i)
o
]
)
>
ko]
3]
(O]
©
(0]
%)
=
0
Q
=
<
c
]
o
o
®
)
2
=
(O]
>
'
o
[e]
<
N
~
o
0
[32]
[ce]
D
Yo
[32]
[{e]
Ye]
N
Yo}
N~
[ce]
()]
N
N
o
1o
<
>
[0}
O

universidadviu.com




https://www.universidadviu.com/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=450229875256359835072490



Memoria de Verificacidn

Maéster Universitario en Direccién, Liderazgo y Gestion de
Centros Educativos

Director del Titulo: resuelve preguntas de cardcter general sobre el programa
formativo, su calendario de actividades docentes y examenes, etc. Ademas,
canaliza cualquier tipo de queja o sugerencia de mejora de caracter académico que
puedan tener los estudiantes.

Profesores de las diferentes asignaturas: se encargan de la tutorizacion
académica de los estudiantes, respondiendo sus dudas sobre el devenir de las
asignaturas o su contenido tedrico-practico.

Otros Departamentos de la Universidad: existen otros departamentos al servicio
del estudiante, entre los que destacan los siguientes: Departamento de Practicas
Externas y Carreras Profesionales, Departamento de Reclamaciones (VIU para ti) y
Defensoria Universitaria.

5.2. Actividades formativas

Durante el desarrollo de cada una de las asignaturas, se programan una serie de actividades
de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a consolidar los conocimientos trabajados en
cada una de las asignaturas.

A continuacion, listamos las actividades genéricas que podran formar parte de cada
asignatura:

Actividades de caréacter tedrico

Se trata de un conjunto de actividades supervisadas por el profesor de la asignatura
destinadas a la adquisicion por parte de los estudiantes de los contenidos tedricos de
la misma. Estas actividades, disefiadas de manera integral, se complementan entre si
y estdn directamente relacionadas con los materiales tedricos que se ponen a
disposicion del estudiante (manual, SCORM y material complementario). Estas
actividades se desglosan en las siguientes categorias:

a. Clases expositivas: sesiones de caracter sincrono en las que el profesor, a
través de metodologias como la leccion magistral o la leccion magistral
participativa, expone a los estudiantes los fundamentos tedricos de la
asignatura. Estas asignaturas se programan en el calendario académico y en
cada una de ellas se abordan contenidos especificos del temario.

b. Sesiones con expertos en el aula: sesiones de caracter sincrono en las que
un experto externo a la Universidad acude a presentar algun contenido
tedrico-practico directamente vinculado con el temario de la asignatura.
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Estas sesiones permiten acercar al estudiante a la realidad de la disciplina en
términos no sdlo profesionales, sino también académicos. Todas estas
sesiones se sustentan en contenidos previamente explicados en las clases

expositivas.

c. Observacion y evaluacion de recursos didacticos audiovisuales: se trata
de sesiones expositivas grabadas, impartidas por docentes de la Universidad
0 por expertos externos, directamente vinculadas con el contenido tedrico-
practico de la asignatura. Su visualizacién es necesaria para adquirir los
conocimientos asociados a la asignatura. Tras la visualizacién de cada
recurso, el estudiante debe realizar una breve prueba de comprension. Esta
actividad, por su definicion, tiene caracter asincrono.

d. Estudio y seguimiento de material interactivo: esta actividad refleja el
numero de horas destinadas por el estudiante al estudio y seguimiento de
material interactivo (SCORM o recursos similares). Este contenido es
complementario a las clases expositivas y permite afianzar la adquisiciéon de
conocimientos. Su seguimiento puede ser controlado a través de las
funcionalidades del Campus Virtual, identificando el nimero de horas
dedicadas por el estudiante. Esta actividad, por su definicién, tiene caracter
asincrono.

2. Actividades de caracter practico

Se trata de un conjunto de actividades supervisadas por el profesor de la asignatura
vinculadas con la adquisicion por parte de los estudiantes de los resultados de
aprendizaje y competencias de caracter mas practico. Estas actividades, disefiadas
con vision de conjunto, estan relacionadas entre si para ofrecer al estudiante una
formacién completa e integral. Esta categoria se desglosa en el siguiente conjunto de
actividades:

a. Clases practicas: sesiones de trabajo sincronas en las que el profesor
desarrolla junto con los alumnos actividades practicas que se basan en los
fundamentos tedricos vistos en las clases expositivas. En términos generales,
su desarrollo consta de las siguientes fases, pudiéndose adaptar en funcion
de las necesidades docentes:

. La primera fase se desarrolla en la sala principal de la
videoconferencia, donde el profesor plantea la actividad.
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A continuacion, divide a los alumnos en grupos de trabajo a través
de las salas colaborativas y se comienza con la actividad. En esta
fase el profesor va entrando en cada sala colaborativa rotando los
grupos para resolver dudas, dirigir el trabajo o dar el feedback
oportuno. Los alumnos también tienen posibilidad de consultar al
profesor en el momento que consideren necesario.

Latercerafase también se desarrolla enla sala principal y tiene como
objetivo mostrar el ejercicio o explicar con ejemplos los resultados
obtenidos. Por Ultimo, se ponen en comun las conclusiones de la
actividad realizada.

Se contemplan, de manera general, cuatro tipos de clases practicas, cuyo

contenido se ajusta posteriormente a las particularidades de cada uno de los

programas formativos (la seleccién de actividades para cada materia figura

en la ficha de cada una de ellas):

Estudio de casos: El estudio de casos facilita el aprendizaje por
descubrimiento, el estudiante asume el papel de protagonista
activos de su propio aprendizaje, potenciando la adquisicién de las
competencias asignadas a la asignatura mediante el estimulo de
hacer preguntas y formular sus propias respuestas, asi como a
deducir principios de ejemplos practicos o experiencias.

Resolucién de problemas: El estudiante resuelve cuestiones
planteadas por el profesor que tienen como base una situacion
concreta. Mediante esta actividad formativa se desarrollan
habilidades y capacidades de aprendizaje auténomo ideando
estrategias que permitan obtener una solucion.

Simulacién: Mediante esta actividad se recrea una situacion real en
la que el estudiante mediante una simulacion se enfrenta a un
escenario y un problema concreto planteado por el profesor.

Disefio de proyectos: Disefio de proyectos: en esta actividad el
alumno desarrolla una propuesta, objeto, artefacto, prototipo o
producto relacionado con las competencias y los contenidos de la
asignatura. Normalmente, es presentado a través de un informe con
la planificacion al detalle de cémo se llevaria a cabo, sin
necesariamente llegar a ponerlo en practica, o a través de algun
software especifico y expuesto al profesor o a los compafieros.
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b. Préacticas observacionales: se trata de sesiones de practicas grabadas,
impartidas por un docente de la Universidad o por un experto (segun su
finalidad), que permiten ilustrar con ejemplos ain mas concretos los
contenidos abordados en las sesiones de clases practicas. Estas sesiones,
desarrolladas en formato tutorial, ofrecen al alumno un nutrido conjunto de
ejemplos para trabajar a la vez que sigue la exposicion del docente. Su
visualizacion es obligatoria para poder abordar adecuadamente las
actividades del portafolio. En este sentido, la plataforma virtual de la
Universidad permite comprobar qué alumnos no hacen seguimiento de esta
actividad formativa. Esta actividad, por su definicion, tiene caracter
asincrono.

c. Actividades de seguimiento de la asignatura: se trata de un conjunto de
actividades de evaluacién continua que permiten al profesor testar el avance
del estudiante en la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos,
especialmente de aquellos de cardcter practico. Estas actividades, entre
otras, pueden ser de la siguiente naturaleza: exposiciones de trabajos,
actividades vinculadas a las clases practica (resimenes, mapas
conceptuales, one minute paper, etc.), pruebas de seguimiento intermedias
(test de autoevaluacion, etc.), desarrollo de un cuaderno reflexivo de la
asignatura, etc. Estas actividades serdn seleccionadas por el profesor en
funcioén de las necesidades docentes. Esta actividad, por su definicion, tiene

caracter asincrono.

3. Tutorias

Se trata de sesiones, tanto de caracter sincrono como asincrono (e-mail), individuales
o colectivas, en las que el profesor comparte informacién sobre el progreso
académico del alumno y en las que se resuelven dudas y se dan orientaciones
especificas ante dificultades concretas en el desarrollo de la asignatura. Tal y como
se ha indicado, se realizan a través de videoconferencia y e-mail. El plazo maximo de
respuesta del profesor esta establecido en 48h.

Se computan una serie de horas estimadas, pues, aunque existen sesiones comunes
para todos los estudiantes, éstos posteriormente pueden solicitar al docente tantas
tutorias como estimen necesarias.

Dado el caracter mixto de esta actividad formativa, se computa un porcentaje de
presencialidad estimado del 30%.
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4. Trabajo auténomo

Se trata de un conjunto de actividades que el alumno desarrolla auténomamente y
que estan enfocadas a lograr un aprendizaje significativo y a superar la evaluacion de
la asignatura. La realizacidn de estas actividades es indispensable para adquirir las
competencias y se encuentran entroncadas en el aprendizaje auténomo que
consagra la actual ordenacion de ensefianzas universitarias. Esta actividad, por su
definicion, tiene cardcter asincrono. Esta categoria se desglosa en el siguiente
conjunto de actividades:

a. Lectura, andlisis y estudio del manual de la asignatura: actividad en la que
el estudiante estudia el manual de la asignatura proporcionado por la
Universidad a fin de adquirir los contenidos que luego deberd demostrar en la
prueba (examen final).

b. Lectura, andlisis y estudio de material complementario: actividad en la que
el estudiante lee, analiza y estudia el material complementario facilitado por el
docente de la asignatura (bibliografia adicional, lecturas, etc.).

c. Desarrollo de actividades del portafolio: actividad compuesta por un
conjunto de horas que el alumno dedica a desarrollar las actividades que
componen el portafolio.

d. Trabajo cooperativo: en esta actividad, el estudiante, junto con otros
compaferos, trabajan conjuntamente para la realizacion de actividades
grupales del portafolio, estudio conjunto, comparticidon de experiencias, etc.
Esta actividad puede articularse mediante videoconferencias, foros o
cualquier otro medio que favorezca la interaccion de los estudiantes.

5. Prueba objetiva final

Como parte de la evaluacion de cada una de las asignaturas (a excepcion de las
practicas y el Trabajo fin de titulo), se realiza una prueba (examen final). Esta prueba
se realiza en tiempo real (con los medios de control antifraude especificados) y tiene
como objetivo evidenciar el nivel de adquisicidon de conocimientos y desarrollo de
competencias por parte de los estudiantes. Esta actividad, por su definicion, tiene
caracter sincrono.

6. Actividades vinculadas a las Practicas Externas

a. Estancia en el centro de précticas: esta actividad hace referencia a las
horas de presencialidad fisica que el estudiante realiza en el centro de
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practicas como parte del programa formativo. Durante esta estancia, el tutor
cuenta con la referencia de dos tutores: uno externo (tutor del centro de
practicas) y uno académico (tutor de la universidad). La funcion del tutor
externo se focaliza en la orientacion y acompafiamiento en el contexto del
centro de practicas, mientras que la funcion del tutor externo es asegurar el
seguimiento del programa formativo, la comunicacion fluida con el centro y la
resolucion de dudas de caracter académico. Esta actividad, por su definicion,

tiene caréacter sincrono.

b. Elaboracién de la Memoria de préacticas: derivada de la actividad formativa
anterior (Estancia en el centro de précticas), el estudiante debe realizar un
trabajo escrito que tiene como resultado la elaboracion de una memoria. Al
tratarse de una actividad individual, se fundamenta en las bases del trabajo
auténomo, aunque participan igualmente los dos tutores, que le proporcionan
documentacion y orientaciones para el desarrollo de la memoria. Por
consiguiente, tiene caracter asincrono.

c. Autoevaluacién: enmarcada en la asignatura de Practicas Externas, esta
actividad formativa tiene por objetivo la valoracién critica del estudiante
acerca de su desempefio en el centro de précticas. Al igual que la actividad
anterior, al tratarse de una reflexion individual, se asociaria al trabajo
autonomo. Por consiguiente, tiene caracter asincrono.

d. Tutorfas: se trata de sesiones, tanto de caracter sincrono como asincrono (e-
mail), en las que el profesor realiza seguimiento de la evolucion del periodo de
practicas y orienta al alumno en relacién con el mismo. Tal y como se ha
indicado, se realizan a través de videoconferencia y e-mail. Se computan una
serie de horas estimadas, ya que las necesidades de los estudiantes son
diferentes en funcion de su casuistica. Dado el caracter mixto de esta

actividad formativa, se computa un porcentaje de presencialidad estimado
del 30%.
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7. Actividades vinculadas al Trabajo Final de Master

a. Desarrollo del Trabajo Fin de Méaster: como parte de la asignatura Trabajo
Fin de Master, esta actividad engloba las tareas que el estudiante desarrolla
en el proceso de elaboracién del trabajo escrito. Aunque se trata de una
actividad donde el elemento principal es el trabajo auténomo (lectura de
textos y redaccioén escrita), resulta clave la funcién de acompafiamiento
realizada por el tutor/a del trabajo. Esta figura, experta en la linea sobre la que
verse el trabajo, proporciona asesoramiento sobre aspectos diversos como
la revision bibliogréfica, la estructura, estilo de redaccién o el acto de
exposicion y defensa del trabajo. Esta actividad, por su definicién, tiene
caracter asincrono.

b. Exposiciony defensa del Trabajo Fin de Master: una vez finaliza el Desarrollo
del Trabajo Fin de Master, el estudiante debe realizar una exposicion publica
del mismo ante un tribunal. Esta exposicién supone una actividad formativa
donde, de nuevo, es fundamental el trabajo auténomo. Aun asi, como
apuntdbamos, el estudiante recibe orientaciones por parte del tutor/a del
trabajo. Esta actividad, por su definicion, tiene cardcter sincrono.

c. Tutorfas: se trata de sesiones, tanto de caracter sincrono como asincrono (e-
mail), en las que el profesor realiza seguimiento de la evolucion del desarrollo
del TFM vy orienta al alumno en relacién con el mismo. Tal y como se ha
indicado, se realizan a través de videoconferencia y e-mail. Se computan una
serie de horas estimadas, ya que las necesidades de los estudiantes son
diferentes en funcion de su casuistica. Dado el cardcter mixto de esta
actividad formativa, se computa un porcentaje de presencialidad estimado
del 30%.

A modo de resumen, se ofrece a continuacién una tabla donde se especifica el porcentaje
de e-presencialidad asociado a cada una de las actividades formativas descritas:

Actividad formativa % de presencialidad

Actividades de caracter tedrico

Clases expositivas 100%
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Sesiones con expertos en el aula 100%

Observacién y evaluacion de recursos didacticos

0%
audiovisuales
Estudio y seguimiento de material interactivo 0%
Actividades de cardcter practico
Clases practicas 100%
Practicas observacionales 0%
Actividades de seguimiento de la asignatura 0%
Tutorias 30%
Trabajo autébnomo 0%
Lectura, andlisis y estudio del manual de la asignatura 0%
Lectura, andlisis y estudio de material complementario 0%
Desarrollo de actividades del portafolio 0%
Trabajo cooperativo 0%
Prueba objetiva final 100%
Actividades vinculadas a las Practicas Externas
Estancia en el centro de préacticas 100%
Elaboracién de la Memoria de practicas 0%
Autoevaluacion 0%
Tutorias 30%
\etividades vineu lasi Sirmulaoid Préei
Sesionresconrexpertosencladla 166%
Clasespréeticas 166%
Actividades vinculadas al Trabajo Fin de Master
Desarrollo del Trabajo Fin de Méaster 0%
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Exposicidn y defensa del Trabajo Fin de Master 100%

Tutorias 30%

5.3. Metodologias docentes

Desde la Universitat Internacional de Valencia, entendemos por metodologias docentes
aquellos procesos que el profesor disefia para desarrollar cada una de las actividades
formativas descritas.

Dada la diversidad de opciones que ofrecen estos procesos, especialmente en una
modalidad e-presencial, se detallan a continuacion las metodologias asociandolas a las
diferentes actividades formativas.

Actividad Explicacion
formativa

Metodologia

El profesor expone los contenidos de la

Leccion magistral . . , .
9 asignatura sin intervencion del estudiante.

Clases expositivas
Leccion magistral | El estudiante interviene, complementando o

participativa dando feedback a la exposicion del profesor.

El profesor expone los contenidos de la

Leccion magistral . . ., .
9 asignatura sin intervencion del estudiante.

Leccion magistral | El estudiante interviene, complementando o
Sesiones con participativa dando feedback a la exposicion del profesor.
expertos en el aula

El profesor modera un debate de andlisis de
la tematica expuesta en la sesion a fin de
construir conocimiento conjuntamente en el
aula

Debate critico

El profesor propone al estudiante la
visualizacion de los recursos didacticos

Observaciony Observacion audiovisuales como base para la adquisicion
evaluacion de de contenidos tedricos. Al finalizar propone
recursos didacticos la realizacion de una autoevaluacion.

audiovisuales
El profesor realiza tareas de orientacion y

Seguimiento _
seguimiento al alumnado.

El profesor propone al estudiante la

Observacion Lo o
visualizacion de los recursos didacticos
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Explicacion

audiovisuales como base para la adquisicion
de contenidos tedricos

Seguimiento

El profesor realiza tareas de orientacion y
seguimiento al alumnado.

Clases practicas

Estudio de casos

El  profesor facilita al estudiante
herramientas para facilitar el aprendizaje
activo y que este adquiera las competencias
asignadas a la materia.

Resolucion de

La finalidad de esta metodologia es
favorecer la consecucion de un grado
elevado de autonomia intelectual mediante

Practicas
observacionales

problemas .
un planteamiento concreto formulado por el
profesor.
. L El profesor mediante esta herramienta
Simulacion . -
representa una situacion real.
Metodologia basada en el trabajo en equipo,
. el profesor propicia la interaccion entre
Trabajo . ) .
: estudiantes, a través de esta metodologia se
Cooperativo : .
adquieren competencias transversales vy
habilidades interpersonales.
Disefio de Se realizan propuestas de intervencion
proyectos especifica en el marco de la asignatura.
El profesor propone al estudiante la
visualizacion de los recursos didacticos
Observacion audiovisuales como base para la adquisicion
de contenidos practicos. Al finalizar propone
la realizacidn de una autoevaluacion.
- El profesor realiza tareas de orientacion y
Seguimiento

seguimiento al alumnado.

Actividades de
seguimiento de la
asignatura

Exposicion de
trabajos

El profesor esté presente en la exposicion de
trabajos sobre un tema relacionado con la
asignatura y da feedback al estudiante en
relacion con la claridad, calidad y precision
de su presentacion
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Explicacion

Monitorizacion de
actividades del

El profesor propone a los estudiantes una
serie de actividades de evaluacion continua
dindmicas (resimenes, mapas
conceptuales, one minute paper, test de

alumnado autoevaluacion, etc.) que le sirven para
controlar su evoluciéon en la adquisicion de
los resultados de aprendizaje.
El profesor analiza las reflexiones realizadas
Cuaderno . . .
. por el estudiante sobre su aprendizaje y guia
reflexivo de la . s
. al alumno a través de preguntas de andlisis
asignatura "
critico.
- El profesor realiza tareas de orientacion y
Seguimiento -
seguimiento al alumnado.
. - El profesor realiza tareas de orientacion y
Tutorias Seguimiento .
seguimiento al alumnado.
- El profesor realiza tareas de orientacion y
Seguimiento -
seguimiento al alumnado.
Revision Se propone la lectura o visualizacion de un
bibliogréafica recurso como base del trabajo.

Trabajo auténomo

Estudio de casos

El estudiante resuelve cuestiones que se
plantean y que tienen como base una
situacion concreta planteada por el
profesor.

Disefio de Se realizan propuestas de intervencion
proyectos especifica en el marco de la asignatura.
- El profesor realiza tareas de orientacion y
Seguimiento -
seguimiento al alumnado.
L Revision Se propone la lectura o visualizacion de un
Elaboracion de la G .
. bibliografica recurso como base del trabajo.
Memoria de
practicas El estudiante resuelve cuestiones que se

Estudio de casos

plantean y que tienen como base una
situacion concreta planteada por el
profesor.

Seguimiento

El profesor realiza tareas de orientacion y
seguimiento al alumnado.
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Actividad . Explicacion
. Metodologia P
formativa
Revision Se propone la lectura o visualizacién de un
bibliografica recurso como base del trabajo.

El estudiante resuelve cuestiones que se

Desarrollo del .
plantean y que tienen como base una

Trabajo Finde Estudio de casos . .
g situacion concreta planteada por el
Master
profesor.
Disefio de Se realizan propuestas de intervencion
proyectos especifica en el marco de la asignatura.

Como apuntdbamos anteriormente, estas metodologias son algunos ejemplos que pueden
asociarse a las distintas actividades formativas siendo necesario, segun la naturaleza de
cada asignatura, seleccionar las mas adecuadas para el desarrollo de las competencias por
parte del estudiante.

5.4. Sistema de evaluacién

El modelo de evaluacion disefiado para este titulo se dirige a la evaluacion de competencias
y se sustenta en los principios del Espacio Europeo de Educacion Superior. Ademas, esta
adaptado a la estructura de la formacién e-presencial que es propia de la Universitat
Internacional Valenciana.

La evaluacion se entiende como una parte integral del proceso de ensefianza y aprendizaje,
de modo que se desarrolla de forma constante y estd disefiada para que ofrezca
informacion y retroalimentacion tanto a los estudiantes, a los que permite mejorar su
aprendizaje y alcanzar su promocion, como al profesorado, al que proporciona criterios que
le permiten sustentar su juicio para establecer una calificacién y le dota de elementos para
revisar su programa educativo. Por ello se ha disefliado un modelo de evaluacion de
caracter formativo, transparente, en el marco de la igualdad de oportunidades para los
estudiantes, flexible, relevante e integral.

5.4.1. Evaluacion general de las asignaturas

Con caréacter general (a excepcidn de las asignaturas relativas a las Practicas y al Trabajo
Fin de Titulo), cada asignatura incluye dos grandes procesos de evaluacion:

A) EVALUACION DEL PORTAFOLIO
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Se desarrolla a lo largo de todo el curso, y tiene una doble finalidad, formativa y sumativa.
La unidad de evaluacién es la asignatura. De esta forma, se realiza el seguimiento
directamente en cada asignatura, y se extrae una sintesis del desempefio mostrado en cada
una de ellas.

Los elementos que componen esta evaluacién son los trabajos que realizan los estudiantes
en el marco de las clases practicas descritas anteriormente (estudio de casos, resolucion
de problemas, revision bibliografica, simulacion, trabajo cooperativo, disefio de proyectos)
y que forman parte del portafolio de cada asignatura.

Los instrumentos para realizar la evaluacion de estos trabajos variardn en funcion de la
naturaleza de cada sesion pudiendo utilizarse, por ejemplo, informes escritos (en el caso del
estudio de casos, la resolucién de problemas y el disefio de proyectos), el comentario critico
de recursos (en el caso de la revision bibliogréafica), participacion en grupos de debate o la
observacién directa (en el caso del trabajo cooperativo y la simulacion).

Adicionalmente, existe un sistema de evaluacién denominado “Actividades de evaluacion
continua”, que recoge la puntuacion otorgada por el profesor a las actividades de
autoevaluacion y seguimiento incluidas en las siguientes actividades formativas:

1. Observacion y evaluacion de recursos didacticos audiovisuales.
2. Estudioy seguimiento de material interactivo.

3. Actividades de seguimiento de la asignatura.

B) EVALUACION DE LA PRUEBA OBJETIVA FINAL

Tiene cardcter sumativo y se realiza de forma on-line mediante el sistema de autentificacion
y anti-plagio SMOWL (ver caracteristicas técnicas en anexo 1). Esta prueba, como
apuntdbamos anteriormente, es de caracter individual y valora el nivel de adquisicion de las
competencias trabajadas en la asignatura.

Los instrumentos para la evaluacion pueden ser igualmente diversos, segun la naturaleza de
la asignatura, pudiendo ser pruebas de caracter estandarizado (con diferentes tipos de
items) o tratarse de la realizacién de supuestos practicos, entre otros.

Con el objetivo de ofrecer un marco flexible de evaluacion en funcion de la naturaleza de
cada asignatura, se propone que los porcentajes asociados a cada uno de los dos
elementos (Evaluacién del portafolio y Evaluacién de la prueba) puedan oscilar entre un
40% y un 60%. No obstante, se requiere una calificacidon minima de 5 puntos en cada una
de las partes para superar la asignatura.
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PONDERACION PONDERACION

ELEMENTO MINIMA MAXIMA
c -~ folio—Estudi ’

eid I _ sirmulacie : 30 55
disefio-deproyestos:
Evaluacion de portafolio. Estudio de casos
Evaluacion de portafolio. Resolucion de
problemas 30 55
Evaluacion de portafolio. Simulacion
Evaluacion de portafolio. Disefio de proyectos
Evaluacion del portfolio. Actividades de 5 0
evaluacion continua
Evaluacion de la prueba objetiva final 40 60
5.4.2. Evaluaciéon de la asignatura de Practicas Externas Simulacién—de

Praecticas

La singularidad de las asignaturas de practicas requiere el planteamiento de un sistema de

evaluacion especifico.

Como hemos apuntado anteriormente, hay dos actividades formativas asociadas a esta
asignatura (Estancia en el centro de préacticas y Desarrollo de la memoria de Practicas).
Estas actividades servirdn como fundamento para el sistema de evaluacién de estas

asignaturas. En este sentido, se proponen como elementos:

e Informe del tutor externo: hace referencia a la valoraciéon que realiza el tutor de
practicas del centro y, por tanto, se asocia especialmente a la actividad “Estancia
en el centro de practicas”. Se disefia un instrumento de evaluacidn especifico en
este sentido, orientado a conocer, entre otras cuestiones, el nivel de adquisicion de

competencias asociadas a cada periodo de practicas.

e Evaluacion del tutor académico: este elemento se relaciona con las dos
actividades formativas, puesto que el tutor participa en ambas. Se disefia un
instrumento de evaluacion especifico que vela por un correcto seguimiento de la

estancia en el centro y del desarrollo de la Memoria.
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Memoria: el estudiante debe evidenciar su progreso a través de un informe escrito
(memoria de practicas). Este elemento se vincula directamente con la actividad
formativa “Desarrollo de la Memoria de préacticas”. Los criterios para la evaluacion
de este trabajo, que lleva a cabo el tutor académico, estan especificados en la guia
didactica de la asignatura y se fundamentan en el desarrollo de las competencias
asociadas a ella.

Autoevaluacion: se solicita al estudiante que evalle su propio desempefio. Este
elemento se relaciona directamente con la actividad formativa “Autoevaluacion”,
aunque también se relaciona con las otras dos actividades propuestas, puesto que
el estudiante valora su “Estancia en el centro de préacticas”, pero también el proceso
de “Desarrollo de la Memoria de préacticas”. Se disefia un instrumento de evaluacion
especifico, orientado a conocer la percepcion del estudiante sobre el desarrollo de
las dos actividades.

SISTEMA DE EVALUACION DE PRACTICAS

ELEMENTO PON,\[/I)I’I[E\IFIZGEION POT\AD;;Q?ON
Informe del tutor externo 20 20
Evaluacion tutor académico 20 20
Memoria de practicas 50 50
Autoevaluacion 10 10
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5.4.3. Evaluacion de la asignatura Trabajo Final de Master

Siguiendo el planteamiento del sistema de evaluacién de las asignaturas de practicas, la
evaluacion del Trabajo Fin de Master requiere un sistema especifico.

El Trabajo Fin de Master incluye dos actividades formativas: el Desarrollo del Trabajo Fin de
Méster y la Exposicion y defensa del Trabajo Fin de Méaster. Estas actividades servirdn como
fundamento para el sistema de evaluacion de estas asignaturas. En este sentido, se
proponen como elementos:

¢ Informe del tutor del Trabajo Fin de Méaster: hace referencia a la valoracion que
realiza el tutor del trabajo de fin de titulo acerca de la calidad del trabajo en su
conjunto. En este sentido, se convierten en criterios de evaluacién aspectos como
la riqueza de la fundamentacion tedrica, la estructuracion, la adecuacioén y la forma
del trabajo, vinculdndose directamente con la actividad formativa relativa al
“Desarrollo del Trabajo Fin de Master”. Se disefia un instrumento de evaluacion
especifico para este elemento, en el que se contemplan los criterios expuestos.
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e Evaluacion del tribunal del Trabajo Fin de Master: se relaciona con la actividad de
“Exposicién y defensa del Trabajo Fin de Master”. El tribunal valora la calidad del
trabajo en base a la defensa que el estudiante realiza del mismo. Se toman como
criterios aspectos como la estructura y formato de la presentacion, el dominio del

Memoria de Verificacidn

contenido o la comunicacién verbal y no verbal durante la actividad.

Se requiere una calificacion minima de 5 puntos en cada una de las partes para superar la

asignatura.

SISTEMA DE EVALUACION DEL TRABAJO FIN DE MASTER

Master

PONDERACION | PONDERACION
ELEMENTO MINIMA MAXIMA
Informe del tutor del Trabajo Fin de Master 30 30
Evaluacion del tribunal del Trabajo Fin de 20 20
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ANEXO - CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS
MECANISMOS DE CONTROL DE LA IDENTIDAD Y EL

PLAGIO DURANTE LAS PRUEBAS DE EVALUACION

l. Introduccion al programa de evaluacion

La garantia de la calidad en los procesos de evaluacion debe ser parte del compromiso de
responsabilidad social de nuestra Universidad, consciente del contexto de globalizacion de
los mercados laborales y universitarios en los que participa.

Aspiramos a un modelo de gobernanza interna en el proceso de evaluacién que responda
con garantias al reto de la rendicion de cuentas (acreditacion, plan de mejora etc.) la
transparencia y la calidad sin reticencias y de forma rigurosa.

El siguiente documento describe las operaciones del programa de evaluacion segura que
son de aplicacion en todas las titulaciones oficiales con exdmenes online.

¢(En qué se concreta el Programa para la garantia de la calidad en la Universidad
Internacional Valenciana?

1. En asegurar que el individuo que se matricula es el que efectivamente accede al
campus y se evalua.

2. Enestablecer un sistema de doble validacion técnica y humana para asegurar que
el estudiante es el autor efectivo de las pruebas de evaluacion, ya sean estas de
contenido (examen) o de evaluacion continua (portfolio de asignaturas).

3. Control del fraude:

a. Asegurar laintegridad de las pruebas de evaluacion que el estudiante realiza
mediante medidas internas orientadas a detectar el fraude.

b. Establecimiento de un sistema de doble validacion técnica y humana para el
control del entorno y que garantice que el estudiante puede desempefiar sin
ayuda externa las pruebas de evaluacion.
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Il. Sintesis del proceso

¢ Coémo solucionamos y damos cumplimiento a estas tres exigencias?

El sistema se compone de tres fases:
— Fase: Safe digital onboarding
— Fasell: Acreditacion de la autoria y tutela de los exdmenes on line
— Faselll: Control del fraude

El andlisis de estas tres fases sugiere que estan plenamente relacionadas con la trayectoria
del estudiante desde que es admitido en nuestra Universidad, hasta que se evalia de forma
definitiva en una materia con la prueba final, tal y como muestra el siguiente grafico:

La primera toma de contacto del estudiante con el campus virtual es el Portal de Bienvenida.
El primer aviso que recibe tiene que ver con el proceso de registro en las dos principales
tecnologias que gestiona el programa de seguridad, los eslabones 1y 2 el anterior gréfico.
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Por ejemplo, en laimagen anterior se observa que el estudiante aiin no ha tomado parte del
proceso de registro en ninguna de las dos herramientas del control.

En la imagen de arriba se observa el mensaje de retroalimentacion cuando el estudiante
completa de forma progresiva ambos registros.
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En estaimagen se observa el acceso a los tutoriales de uso del campus cuando el estudiante
se haregistrado en las herramientas de control y ya puede acceder al campus.

lll. Fase |I: Proceso de “onboarding”

En relacion con la fase |, “el aseguramiento de la identidad y para dar cumplimiento a la
garantia de que el sujeto que se matricula es el que efectivamente accede al campus y se
evalia” se observa que esté relacionado con el proceso de “onboarding”, esto es, el primer
acceso al campus virtual.

A través de estas operaciones se lleva a cabo el proceso para autenticar su identidad con
sistema de reconocimiento biométrico y contraste con el DNI.

El procedimiento en sintesis consiste en un servicio multidispositivo de video-identificacion
desde el campus virtual con validacion y OCR (reconocimiento éptico de caracteres) del
documento de identidad y firma de esta identificacion con aceptacién expresa de la
normativa de autoria académica. El proceso se realiza garantizando los maximos
estandares de garantia legal del proceso de identificacion.

Las operaciones que el estudiante debe de llevar a cabo son las siguientes:
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1. El alumno accede por primera vez al campus
y se inicia una landing page al Prestador de
Servicios de Confianza Cualificado que tiene la
misma imagen corporativa que la Universidad.

2. Seinicia la video-identificacion, se captura el
selfie, el anverso y el reverso de su documento
de identidad.

3. Con el OCR del documento se
cumplimenta un formulario personalizable del
que se genera el documento de aceptacion de
identidad y normativa de autoria de los trabajos
de evaluacion continua.

4. El alumno firma con un cédigo PIN que
le enviamos al movil.

Una vez finalizado este proceso y firmado el documento, la Universidad recoge la traza
técnica del proceso y genera el certificado acreditativo de la video-identificacion y firma
del documento.

Este certificado vendrd firmado electronicamente por el prestador de Servicios de
Confianza y tendra un sellado de tiempo que garantizara la integridad de la informacion
recogida en dicho documento.

El proveedor de esta solucion es la empresa Lleida.net ha sido seleccionado de forma
minuciosa por tres razones:

universidadviu.com

n
Q
Qa
(o]
o
c
i)
)
©
&
5
B2l
c
S
kel
®
(]
kel
(]
%)
=
%)
Q.
=
=
®
c
®
o
®
o
=
O
]
g
)
a
o
©
O
>
it
o
o
)
Q
e}
[e]
o
c
i)
)
]
)
=]
©
3]
(O]
kel
(0]
%)
=
%)
Q
=
=
c
]
o
o
o
)
2
=
)
>
|
o
[e]
<
N
~
o
IT)
™
[ce]
o3}
0
™
[{e]
re)
3\
o)
N~
[}
o3}
N
N
o
)
<
>
[0}
O




https://www.universidadviu.com/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=450229875256359835072490



Memoria de Verificacidn

Maéster Universitario en Direccién, Liderazgo y Gestion de
Centros Educativos

— Cuenta con la cualificacion de Prestador de Servicios de Confianza Cualificado,
auditado y reconocido como tal por la CNMC (Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia, dependiente del Ministerio de Economia). Este es el maximo nivel
de acreditacion que puede tener a nivel europeo un prestador de servicios
(Reglamento europeo elDAS), tal y como consta en este enlace
https://sede.minetur.gob.es/es-es/firmaelectronica/Paginas/Prestadores-de-

servicios-electronicos-de-confianza.aspx

— Por este motivo, presta el maximo nivel de seguridad juridica tanto, los servicios de
video-identificacion de la identidad como la custodia de las evidencias de los
mismos durante el plazo de 10 afios.

— Cuenta con clientes del sector financiero y de cuerpos de seguridad del estado y
tiene mas de 20 afios de experiencia. Puede trabajar con grandes volumenes de
datos y la transferencia de la gestion de los datos a la universidad para su
comprobacion es automatica a través de un médulo de back office.

El resultado de esta primera fase de la cadena de garantias arroja una evidencia de
identificacion y aceptacion de la normativa de autoria, que es comprobada por el servicio
de Relacioén con el alumno y repuesto convenientemente en la seccion de registros de la
actividad académica, en las salas de coordinacién de los titulos en el campus virtual
(informe de acreditacion de la identidad y que debe ser guardado y custodiado por el plazo
de 5 afios de cara a las acreditaciones).

Aungue contamos con un proveedor que actla como certificador de confianza por su
acreditacion, la tutela del proceso y la comprobacion de los datos corresponde a la
Universidad como parte incuestionable del proceso de onboarding.

IV. Fase ll: Acreditar de la autoria del proceso de evaluaciéon continua
y tutela de examenes on line

Es preciso considerar desde dos enfoques este requerimiento, por un lado, la acreditacion
de la autoria en el proceso de evaluacion continua y por el otro la acreditacion de la autoria
y el proceso de tutela para evitar el fraude que se lleva a cabo durante los examenes online
(pruebas de contenido).

2.1 Acreditacion de la autoria en el proceso de evaluacién continua

¢ Coémo se puede asegurar la efectiva autoria de un trabajo o de una actividad aplicativa
que se evalua en el porfolio?
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Por un lado, gracias al sistema de onboarding seguro, donde el estudiante se compromete
a aceptar la normativa de autoria de los trabajos.

Por otro lado, es preciso recordar que el valor diferencial que presenta la Universidad
Internacional Valenciana frente a otras Universidades del entorno online, reside en un
sistema de ensefiaza-aprendizaje intensivo en presencialidad controlada.

Es decir, el estudiante no autogestiona la manera en la que adquiere el conocimiento, sino
que el proceso de ensefianza-aprendizaje se articula a través de una metodologia
planificada que inicia las unidades de aprendizaje con una clase magistral, como punto de
arranque interpretativo basico de los contenidos que se estan desplegando, al que sigue un
disefio instruccional que incorpora la realizaciéon de actividades guiadas en tiempo real,
dindmicas de grupo, tutorias, correcciones de trabajos en directo etc.

El estudiante se encuentra acompafiado durante todo el proceso formativo y con una
presencia activa en las clases. De esta manera, todos los dias de la semana se imparten
clases sincronas como parte esencial del despliegue de la asignatura. Si bien esas clases no
son obligatorias y quedan grabadas, la centralidad de estas en el conjunto de la
metodologia garantiza una asistencia sostenida y un contacto permanente con el profesor.

Puesto que en el proceso de matricula se han recogido las credenciales del alumno, el
profesor dispone de informacién para comprobar la identidad de los alumnos de forma
continua. Es decir que el disefio instruccional incorpora un proceso formal de control de la
identidad. Este proceso se realiza durante el despliegue del ejercicio guiado.

Ademas, se cuenta con los siguientes sistemas de verificacion.
a) El Sistema de Gestion del Aprendizaje-LMS.

El Learning Management System (LMS) es la plataforma que sirve como espacio
compartido de trabajo entre el estudiante y el profesor. Se trata de un espacio logado, al
que se accede tras la introduccion de las credenciales personales de cada estudiante. En
él, existe un aula por cada una de las asignaturas, donde se alojan los materiales, se generan
las videoconferencias, se realizan las actividades y se produce el proceso de evaluacion.

b) La herramienta de videoconferencia.

Las videoconferencias, que se generan a través de la plataforma LMS, se materializan en
una segunda solucion donde tienen lugar las sesiones de trabajo sincrono entre el
estudiante y el profesor y entre los propios estudiantes. Se trata de una herramienta que
permite proyectar una presentacion para guiar la sesién, crear grupos de trabajo, realizar
tours a través de la web o compartir recursos en tiempo real entre otras cuestiones.

universidadviu.com

n
(0]
Qo
(o]
o
c
i)
)
@©
=
=
B2
c
S
©
@©
(]
°
(]
n
=
0
Q
=
c
@©
c
@©
el
©
e
=
(@]
]
=
(]
o
=
©
(@]
>
it
o
L
)
Q
Q
[e]
o
c
i)
o
]
)
>
ko]
3]
(O]
©
(0]
%)
=
0
Q
=
<
c
]
o
o
®
)
2
=
(O]
>
'
o
[e]
<
N
~
o
0
[32]
[ce]
D
Yo
[32]
[{e]
Ye]
N
Yo}
N~
[ce]
()]
N
N
o
1o
<
>
[0}
O




https://www.universidadviu.com/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=450229875256359835072490



Memoria de Verificacidn

Maéster Universitario en Direccién, Liderazgo y Gestion de
Centros Educativos

La Universidad Internacional Valenciana ha implantado la herramienta de
videoconferencias BlackBoard Collaborate en version Ultra. Se trata de un sistema con
mayor calidad de definicion para el desarrollo de una experiencia formativa mas inmersiva
y que, por tanto, permite un control de la identidad de estudiante mas preciso que la version
anterior.

2.2 Acreditacion de la autoria en el proceso de evaluaciéon de contenido

Para garantizar que el estudiante matriculado es el que efectivamente esté realizando el
examen y ademas durante el desarrollo de éste su comportamiento es el adecuado y no
comete fraude, asi como el control recurrente del entorno, se emplea la tecnologia de
SMOWL.

La Universidad Internacional Valenciana ha elegido esta tecnologia por disponer del
reconocimiento europeo Seal of Excellence de la Comisién Europea.

SMOWL es un sistema integrado en el campus virtual de la Universidad Internacional
Valenciana que permite un registro continuo de autenticacion de la identidad del estudiante
online. Utiliza un algoritmo de reconocimiento facial automatico para verificar la identidad
del usuario y detectar comportamientos incorrectos a través de todo el proceso de
desempefio de la prueba de contenido (examen). Se combinan validacion automatica y
supervision manual por parte de los profesores que realizan el examen para garantizar todos
los resultados.

De esta manera este software tiene como objetivo la identificacion del estudiante
previamente a las pruebas, la captura de imagenes durante su desarrollo, asi como la alerta
sobre situaciones que puedan suponer riesgos para esta identificacion y la gestion de
alertas de situaciones comprometedoras durante la realizacién del mismo para el control
del entorno y la garantia la seguridad a dos niveles.

—  Que elalumno que realiza la prueba es el efectivamente matriculado.

—  Que el alumno que esta realizando la prueba estd en un entorno controlado, a solas
y sin ninguin tipo de ayuda externa (personas, documentacion o tecnologias) para la
garantia de la integridad académica y la honestidad en el proceso de consecucion
de los resultados de aprendizaje en ajuste a los niveles de exigencia requeridos en
el titulo.

El profesor configura el examen y establece situaciones de alerta a través de filtros. Entre
estos filtros se encuentran situaciones como la ausencia del estudiante ante la cdmara, la
falta de visibilidad derivada de obstaculos ante la cdmara, la falta de luz, la presencia de mas
de una persona en la habitacién o el intento de acceso con un IP diferente.
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Tal y como se ha mencionado anteriormente, cuando el estudiante se matricula forma parte
del proceso de incorporacion el registro de su imagen y la configuracion del software de
reconocimiento facial.

Alo largo de la prueba el estudiante debe tener obligatoriamente la cdmara web encendida
mientras cumplimenta el ejercicio.

De esta forma, software de reconocimiento facial va tomando una serie de imagenes que
van informando al profesor y al personal de soporte del control de identidad del estudiante
durante el desarrollo de la prueba. Esta informacion es consultada por el profesor antes del
inicio de la correccién del examen a través de un panel de control al que se puede acceder
desde la misma aula de cada asignatura. Esta informacion le permite detectar situaciones
de fraude durante la realizacion del examen e intervenir disciplinariamente si es requerido
anulando el examen.

La Universidad Internacional Valenciana ha elegido esta tecnologia por disponer del
reconocimiento europeo Seal of Excellence de la Comisién Europea.

2.2.1 ALTA DE EXAMENES SOPORTADOS POR SMOWL

Iniciado el despliegue de las asignaturas y una vez familiarizado el alumno en el campus, se
llevara a cabo el proceso de “enrollment” en la herramienta SMOWL, con un link externo a
la aplicacion que se colocara en el aula general de la titulacion. Aunque los alumnos llevan
a cabo muchos exdmenes, solo se precisa llevar a cabo el proceso de alta del alumno en la
herramienta una sola vez.

El proceso de alta en SMOWL por parte del alumno es muy sencillo y no requiere de la
autenticacion con DNI debido a que el alumno ya se registré en la Fase |, tal y como se
mostraban enlasiméagenes alinicio. El estudiante debe tener la cdmara abierta para tomarse
tres fotografias de identificacion y volver de nuevo al campus. De esta forma se crea su
modelo matematico personal. El Unico requerimiento por tanto es que el alumno tenga
webcam.

El proceso de alta de una prueba de SMOWL se ha automatizado para evitar operaciones
intervenidas que son susceptibles de error humano.

De esta forma, el examen se convierte en una prueba vélida de evaluacién soportada por
una tecnologia que acredita que el alumno es el efectivamente matriculado y ademas se
vigila que su comportamiento durante el examen sea el idéneo y no hay nadie junto a él en
el curso del examen ni abre paginas web.
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El alumno recibird informacioén pertinente del uso del sistema de evaluacién en las aulas
generales por parte de Relacidn con el alumno y por parte de los responsables de las
titulaciones para que la experiencia del estudiante sea cémoda.

2.2.2 FUNCIONAMIENTO DE SMOWL

Una vez que la prueba estd dada de alta en el sistema, el estudiante que acceda a ella
observa como se le activa la cadmara que debe estar habilitada y funcionando
perfectamente.

A partir de este momento, SMOWL captura imagenes de forma aleatoria (y silenciosa) 2
cada minuto y las compara con el patron biométrico inicial del estudiante.

Las fotos sacadas se irdn contrastando con la base de datos creada para el estudiante y
dard lugar a un informe personal de verificacion.

Las imagenes que se capturan a través del navegador del estudiante son transmitidas
mediante canales seguros y almacenados de manera segura.

Una vez terminada la prueba el estudiante abandona el campus y finaliza el proceso.
Cuarenta y ocho horas después el profesor de la asignatura podra descargarse el informe
que le sintetiza y concluye todos los requerimientos, tal y como se vera a continuacion.

En todo el proceso se combinan validacion automatica sincrona, junto supervision manual
sincrona y asincrona (revision de las evidencias posterior al examen) para garantizar todos
los resultados, control del fraude y control del entorno durante el examen.
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De esta forma a través de este proceso, se audita y vigila a tres niveles:

1. Durante el examen y de manera sincrona, a través del plano frontal de la imagen
empleando la camara web del equipo del estudiante. El sistema esta programado
con unos filtros muy estrictos, establecidos previamente que dan alarma en tiempo
real al profesor que vigila el examen cuando se detecta cualquier tipo de anomalia:
desde bajos niveles de luz, posiciones inadecuadas en la cdmara, presencia de otras
personas frente a la pantalla, movimientos fuera de la cAmara, comportamientos y
movimientos andmalos. Este sistema es sincrono, se produce durante el examen 'y
tiene una doble validacién humana y técnica. El profesor supervisa y asiste al
estudiante durante el examen, al mismo tiempo que el sistema SMOWL monitoriza e
identifica al estudiante continuamente.

2. Unasegunda camara de control del entorno permitird captar en tiempo real el plano
desde atras, o lateralmente para asegurar que el estudiante no dispone de ninguna
ayuda en el proceso de evaluacion. La camara del dispositivo mévil del alumno, ya
sea teléfono moévil o tableta que se incorpora previo al examen al proceso de tutela
online. Esta cdmara servirad para realizar una primera inspeccion del entorno en el
curso de examen y esta activa durante todo el examen monitorizando el entorno.
De la misma manera que en la cdmara frontal, la cdmara de entorno, recoge datos
de vigilancia de forma sincrona, se produce durante el examen y tiene una doble
validacién humana y técnica (el profesor supervisa) al tiempo que el sistema
SMOWL monitoriza e identifica al estudiante continuamente.

3. El sistema de filtros permite el control de la pantalla del estudiante impidiendo que
acceda a otros recursos de informacion o abra otra ventana en su ordenador que
no sea la del examen.

Este proceso es vigilado durante el examen por los profesores de la asignatura en primera
instancia y revisadas posteriormente la trazabilidad de todas las fotografias tomadas en el
proceso, ya que el sistema continuo de autenticacion de la identidad del estudiante online
utiliza un algoritmo de reconocimiento facial automatico para verificar la identidad del
usuario y detectar comportamientos incorrectos a través de todo el proceso de
aprendizaje. La tecnologia pues asiste al profesor en el proceso de vigilancia y tutela.

Como resultado de estas acciones se generan unos informes, tal y como se detalla mas
adelante, que son revisados por los profesores, de manera manual y repuestos y
almacenados como evidencia de evaluacion.

2.2.3 SISTEMAS PARA EL CONTROL DEL ENTORNO: CAMARA DE CONTROL DEL
ENTORNO.
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El sistema SMOWL es un sistema multidispositivo ya que se incorpora al proceso de
seguimiento y control del fraude, una segunda cdmara que audita el plano trasero o lateral
del alumno dominando de esta forma toda la estancia en la que se encuentra el estudiante
realizando la prueba.

Adicionalmente a la cdmara frontal, se le toman fotos también con la cdmara de su movil
que estd integrada en el Sistema SMOWL. Las imagenes quedan registradas por el
procedimiento mencionado anteriormente y reflejadas en el informe final.

Sibien el registro de alta en la herramienta es SMOWL para la activacion se realiza una Unica
vez y su activacion es automética al iniciar un examen, la instalaciéon de la cdmara de
entorno debe realizarse en cada una de las pruebas para la garantia de control del fraude y
asegurar que el alumno esté solo en la estancia y no recibe ayuda exterior.

Mediante un tutorial que se activa al inicio de cada examen, se guia al estudiante paso a
paso a lo largo del proceso de configuracion de la segunda cdmara o cadmara de entorno,
realizando una exploracion de la habitacién, incluyendo los alrededores, el techo y debajo
de la mesa.

IMAGEN 1. EN ESTA IMAGEN SE OBSERVA LA ENTRADA DEL ESTUDIANTE AL EXAMEN, DONDE SE LE AVISA DE QUE VA A SER MONITORIZADO
EN 360 GRADOS Y QUE DEBE CONFIGURAR SU CAMARA FRONTAL Y SU CAMARA ADICIONAL.

universidadviu.com

n
Q
Qa
(o]
o
c
i)
)
©
&
5
B2l
c
S
kel
®
(]
kel
(]
%)
=
%)
Q.
=
=
®
c
®
o
®
o
=
O
]
g
)
a
o
©
O
>
it
o
o
)
Q
e}
[e]
o
c
i)
)
]
)
=]
©
3]
(O]
kel
(0]
%)
=
%)
Q
=
=
c
]
o
o
o
)
2
=
)
>
|
o
[e]
<
N
~
o
IT)
™
[ce]
o3}
0
™
[{e]
re)
3\
o)
N~
[}
o3}
N
N
o
)
<
>
[0}
O




https://www.universidadviu.com/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=450229875256359835072490



Memoria de Verificacidn

Maéster Universitario en Direccién, Liderazgo y Gestion de
Centros Educativos

IMAGEN 2. EN ESTA IMAGEN SE OBSERVA COMO EL ALUMNO SELECCIONA UNA CAMARA ADICIONAL A LA FRONTAL, LA CAMARA DE
ENTORNO.

Luego se le pide que coloque el moévil detras o lateralmente apuntando al ordenador. Debe
colocar el moévil cargado en modo avién y conectado a una Wifi estable.

4

IMAGEN 3. EN ESTA IMAGEN SE OBSERVA COMO EL ALUMNO REALIZA UN CONTROL DEL ENTORNO EN 360 PREVIO AL EXAMEN.

Cuando cierra el examen todas las imagenes de ambas fuentes (dos camaras) se reponen
e integran en el informe SMOWL final para la determinacion de la conducta adecuada.
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Consecuente con lo anterior, esta solucidn integrada con hardware de dos cémaras
proporciona una vista de 360 grados del entorno del examen, la biometria para autenticar
laidentidad de la persona que realiza la prueba y el software que captura todos los datos de
audio y video.

Durante la supervision en vivo, el profesor puede intervenir cuando sea necesario, para dar
una advertencia al candidato.

IMAGEN 4. EN ESTA IMAGEN SE OBSERVA COMO EL ALUMNO, YA EN EL CURSO DEL EXAMEN ES MONITORIZADO POR DOS CAMARAS.
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IMAGEN 5. AL MISMO TIEMPO, EL PROFESOR CONTROLA DESDE LA CONSOLA DE VIGILANCIA A LOS ALUMNOS ELIGIENDO LA VISTA
FRONTAL Y 360 AL TIEMPO.

En el caso de incidencia el equipo de soporte técnico dispone de pautas para asistir al
estudiante y al profesor.

2.2.4 INFORME SMOWL

La evidencia que pone de manifiesto la garantia de la calidad y seguridad en el proceso de
evaluacion es el informe que genera SMOWL cuarenta y ocho horas después del examen.

Este informe es concluyente porque ofrece informacion muy detallada de todo el proceso
del examen como refuerzo de datos a la vigilancia del profesor.

Para acceder a él el profesor encargado de la asignatura debe descargarlo desde el aula
en el que se ha llevado a cabo la evaluacién, en el menu izquierdo en la seccion “SMOWL
Results”.

Donde se carga un cuadro de mando de sintesis de todos los alumnos y el desarrollo que se
ha llevado a cabo.
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Como puede verse el informe de sintesis se puede descargar en dos formatos para
almacenarlo como evidencia.

Los signos de exclamacién indican que se han detectado acciones que son susceptibles de
ser revisadas en cualquiera de las dos cdmaras.

Los profesores por tanto deben revisar estos detalles, a fin de esclarecer las razones por
las que el sistema le advierte de peligro de fraude, si es que no pudieron hacerlo en el curso
del examen online.

Desplegando el menu de detalles de cada alumno el sistema explicita con imagenes la
evidencia del fraude en el proceso de control del entorno.
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El Informe impulsa, llegado el caso la intervencion disciplinar por parte del profesor y del
Director del Titulo en caso de que el alumno cometiera fraude por ejemplo abriendo otra
ventana del navegador tal y como se ve en la imagen.

El informe especifica el momento en el curso del examen en el que se ha producido el
potencial fraude marcandolo en rojo.
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Asi mismo el nimero de incidencias que se han producido.

Los exdmenes correctos y que no presentan incidencias, son sefialados pertinentemente.
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Estas evidencias del examen son recopiladas por el profesor y almacenadas en la sala de
coordinacion de la titulacidn en las carpetas de Registros de la Actividad Académica.

Parareforzar la garantia de prevencioén del fraude, las pruebas estan configuradas en un dia
y una hora concreta, momento en que se activa la prueba y se asigna un tiempo para su
realizaciéon. Una vez concluido ese tiempo, se guardan los datos y se envia la prueba
automaticamente, con lo que el alumno no puede volver a acceder a la misma.

Cada profesor tutela un grupo de 90 estudiantes divididos en dos tramos horarios y en cada
tramo horario 45 estudiantes. Es decir que un profesor controla de forma sincrona asistido
por la tecnologia a 45 alumnos, para el caso concreto de este titulo.

Los profesores reciben pertinente formacidn en este sentido, tanto capacitacion técnica,
como capacitacion metodoldgica para la realizacion de pruebas.

V. Fase lll: Control del fraude

Las medidas que la Universidad adopta para el control y prevencion del fraude se
establecen en dos direcciones:

a) Elcontrol del fraude en los exdmenes, tal y como se ha mencionado anteriormente.

b) El empleo de Turnitin -preferiblemente por ser considerada como la numero 1 del
mundo- o Safeassing para evitar el fraude en la evaluacion continua y evitar la
apropiacion de ideas.

El software para el control antiplagio: Turnitin y Safeassing
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Integrado en la plataforma LMS, el software de antiplagio permite identificar si existen
coincidencias entre las propuestas entregadas por los estudiantes a modo de actividad y
otros documentos publicados en la web o en el marco de la propia Universidad.

La Universidad Internacional Valenciana cuenta con dos aplicaciones antiplagio: Turnitin y
Safeassing. Con los que el claustro gestiona el riesgo de la mala conducta académica y
comprueba la integridad académica de las pruebas de evaluacion, comparando el
contenido producido con la Unica base de datos que incluye Internet, trabajos estudiantiles
y articulos cientificos indexados.

Cuando un profesor se incorpora al claustro de la Universidad Internacional Valenciana se
le incluye en un proceso de formacioén intensivo en el que, junto con la capacitacion en el
campus virtual, el manejo de estas herramientas es obligatorio, asi mismo su empleo a lo
largo del despliegue de las asignaturas y las pruebas de evaluacion.

La implementacion de estas dos herramientas se incluye a través de la configuracion de las
tareas en el aula de cada asignatura dentro del campus por parte del profesor.

Ademads, se informa a los estudiantes de las implicaciones académicas que puede tener el
plagio asi mismo las consecuencias que pueden derivarse de la deteccidn de un caso de
suplantacion de la identidad o fraude de cualquier otra naturaleza durante la realizacion de
las diferentes pruebas.

VI.Medidas de seguridad extra y disuasorias. Normativa de evaluacion

Mensajes disuasorios y gestion remota de escritorios

Se ha implementado un sistema de ventanas emergentes. El objetivo de este sistema de
ventanas emergentes, al margen de servir como canal informativo, es convertirse en un
elemento disuasorio ante una posible mala praxis por parte del estudiante.

El sistema contempla dos tipos de acciones diferenciadas:

— Recordatorios sobre la normativa vigente en la universidad en relacion con la
autoria de las pruebas. En estos recordatorios se recogen indicaciones especificas
para la realizacion del examen, asi como los requisitos técnicos minimos de los
equipos para afrontar de un modo adecuado las pruebas de evaluacion.

— Control remoto: Se informa a los estudiantes, previamente a la realizacién de cada
una de las pruebas de que, tanto el profesor como los técnicos de soporte podran
solicitar en cualguier momento aceptacion para tomar control remoto del
ordenador desde donde se realiza el examen. Negarse o no seguir estrictamente las
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instrucciones recibidas supondria la expulsion inmediata de la sala y la no
superacion del examen.

Normativa de evaluacion de alumnos

La normativa de evaluacion de alumnos de la Universidad Internacional Valenciana recoge
en un anexo todos los extremos relacionados con los procesos de acreditacion de la
identidad y control del fraude que es conocida por los alumnos gracias a los sistemas de
informacion mencionados anteriormente y que ademas impulsan las acciones disciplinarias
llegado el caso.

VIl. Recursos

Es decir, que la tecnologia actua como elemento de soporte y facilitador de operaciones,
siempre bajo la supervision de los responsables de la titulacidn o el personal de
administracion y servicios.

La tabla a continuacion detalla el perfil profesional, las personas y recursos humanos que
forman parte de los niveles de trabajo anteriormente mencionados.

La informacion detallada de los recursos en cada departamento viene descrita en el
apartado 6.2 Otros recursos humanos de la memoria de verificacion.

PROCESO

Safe Digital onboarding

TECNOLOGIA

Acreditacion  Biométrica vy
contraste con la
documentacion  acreditativa
del alumno.

Firma y aceptacion del
proceso online

RECURSOS HUMANOS

Equipo de relacion con el
alumno

Equipo de soporte técnico

Director del titulo (Validacién
final y reposicion).

Control de autoria, control del
entornoy control del fraude en
los exdmenes y en la
evaluacion continua.

Acreditacion Biométrica.

Control del entorno con
webcam

Equipo de relacion con el
alumno

Equipo de soporte técnico.
Profesor; valida la informacion

Director del titulo (Validacién
final y reposicion).
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Control del fraude con Turnitin | Software especializado en | Profesor de la asignatura.
y Safeassing control del fraude en el empleo
de fuentes

El proceso de soporte tecnoldgico en caso de incidencia técnica es responsabilidad del
departamento de soporte técnico. El equipo de soporte técnico de la Universidad
Internacional Valenciana atiende a demanda a los estudiantes que lo requieren tanto via
telefénica, como via online. Estan en la propia sede de la Universidad en horario de 14.00 a
22.00h para dar respuesta especializada a las incidencias que deriven de los exdmenes
habida cuenta de su importancia. Al mismo tiempo y en el resto de las horas de atencién se
dispone de un servicio 24 horas, 7 de dias a la semana, para atender consultas generales
sobre tecnologia y el funcionamiento del campus.

El equipo de soporte cuenta con un sistema de comunicacion para la gestion remota de
equipos que le permite la gestion a distancia de los ordenadores de los alumnos en el caso
de que se precisara solventar cualquier incidencia de orden técnica. Este equipo de soporte
da servicio tanto al proceso de onboarding seguro, como al servicio de tutela de exdmenes.

Una vez que el alumno ha realizado el proceso de onboarding, su informacion queda
recogida en una base de datos a la que se accede a través de una consola back-office
desde el que se tendrd una visién completa de las operaciones de video-identificacion y
firma realizadas, asi como del estado en el que dichas operaciones se encuentren en el
momento de la consulta.

Desde este modulo, que esta gestionado por el departamento de Relacion con el alumno se
podran recuperar operaciones de firma, validar o denegar identificaciones y descargar los
certificados generados de los procesos de video- identificacion y firma.

Ademas, los alumnos disponen de un sistema de ayuda Remota (Zendesk) con un repositorio
completo de informacion.

Cabe destacar en este punto el reciente nombramiento de la figura del Responsable de
Evaluacion. Se trata de un académico con larga trayectoria docente que es dependiente
del departamento de Calidad y que da servicio a todas las areas académicas para el
cumplimiento de los sistemas de evaluacion comprometidos en la memoria a través de
estos sistemas y soportes tecnoldgicos de garantia.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Personal académico disponible

Para calcular el nimero de docentes que impartirdn docencia en el Master Universitario en
Direccion, Liderazgo y Gestion de Centros Educativos, se ha tenido en cuenta que los
alumnos se organizardn en grupos de un maximo de 90 estudiantes. Esta ratio
estudiantes/profesor se ajusta a lo dispuesto en la normativa vigente.

En la siguiente tabla se puede ver cudl es la distribucién de alumnos y profesores por
asignatura, teniendo en cuenta las 180 plazas de nuevo ingreso ofertadas por curso
académico, que se distribuyen en dos grupos (A y B), tal y como se expone en las tablas
subsiguientes. Los célculos de créditos y profesorado estan realizados por tanto en base a
180 alumnos y considerando los créditos totales, como se especifica en la tabla
correspondiente a los perfiles.

Grupos por curso académico | N° alumnos por grupo N°© docentes

2 90 1docente / grupo

La asignacion docente realizada asegura una adecuada carga crediticia por parte de los
profesores, lo que repercute directamente en la calidad de la docencia que reciben los
estudiantes, siendo esta la principal preocupaciéon de la Universitat Internacional
Valenciana.

La organizacién docente de los grupos serd tenida en cuenta por la Direccion de
Ordenacion Académica, que se encargara de distribuir de manera adecuada la docencia de
los distintos profesores, evitando en todo momento cualquier solapamiento tanto de
horarios como examenes.

6.1.1. Categorias académicas de la Universitat Internacional Valenciana

Las categorias académicas del personal académico de la Universitat Internacional
Valenciana son las correspondientes al VIl Convenio Colectivo Nacional de Universidades
Privadas, Centros Universitarios Privados y Centros de Formacion de Postgraduados
(codigo de convenio nimero 99010715011997), se indican a continuacion:

— Nivel I: Doctor responsable de Planes de Estudio de diversos Grados y Master
universitarios de un mismo centro o facultad. (Indicado como Catedratico de
Universidad en la herramienta’)

— Nivel ll: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigacion y responsable de
una titulacién académica. (Indicado como Profesor Director en la herramienta)

— Nivellll: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigacion. (Indicado como
Profesor Contratado Doctor en la herramienta’)

! Esta relacion es solamente nominal debido a la limitacion de la aplicacion del Ministerio de Educacion y
Formacion Profesional que establece una relacion cerrada de figuras docentes. Esta relacion puede ser
diferente con la de una universidad privada como se indica en la pagina 45 de la Guia de apoyo para la
elaboracion de la memoria de verificacion de titulos oficiales universitarios (Grado y master) de ANECA (V. 0.5
- 01/12/2015).
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— Nivel IV: Doctor no acreditado. (Indicado como Ayudante Doctor en la herramienta?)

— Nivel V: Titulado universitario no Doctor. (Indicado como Profesor colaborador
licenciado en la herramienta’)

— Nivel VI: Titulado no Doctor con menos de dos afios de experiencia docente.
(Indicado como Profesor Auxiliar en la herramienta)

Siguiendo el VIl Convenio, la Universitat Internacional Valenciana ha establecido que un
profesor a tiempo completo puede impartir como maximo 50 ECTS y a tiempo parcial 36

ECTS.

N©°

CATEGORIA DOCENTES %TOTAL % DOCTORES % ACREDITADOS | % DEDICACION
Nivel | 0] -- -- -- --
Nivel Il -- -- -- --
Nivel lll 5 27,78% 100,00% 100,00% 43,32%
Nivel IV 7 38,89% 100,00% 0,00% 58,89%
Nivel V 6 33,33% 0,00% 0,00% 48:76%-49,69%
Nivel VI 0 - - - --
TOTAL 18 100% 66,67% 27,78%
TOTAL DE LOS DOCTORES 41,67%

6.1.2. Régimen de dedicacion del personal académico previsto

En la siguiente tabla se resume el tipo de vinculacion del profesorado con la universidad, asi

como el numero de docentes por tipo de vinculacion y el porcentaje respecto al total:

DEDICACION NUMERO DE DOCENTES PORCENTAJE
Tiempo completo 5 27,78%
Tiempo parcial 13 72,22%
TOTAL 18 100 %

6.1.3. Experiencia docente del personal académico previsto

A continuacion, se indica la experiencia docente universitaria del profesorado, agrupada en

intervalos:

EXPERIENCIA DOCENTE NUMERO DE DOCENTES PORCENTAJE
Menos de 5 afios 1 5,56%
Entre 5y 10 afios ll 61,11%
Mas de 10 afios 6 33,33%
TOTAL 18 100 %
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6.1.4. Experiencia investigadora del personal académico previsto

A continuacién, se indica la experiencia investigadora del profesorado, agrupada en

intervalos:

EXPERIENCIA INVESTIGADORA  NUMERO DE DOCENTES ~ PORCENTAJE

Menos de 6 afios 6 33,33%
Entre 6 y 12 afios 8 44,44%
Mas de 12 afios 4 22,22%
TOTAL 18 100 %

6.1.5. Experiencia profesional del personal académico previsto

A continuacioén, se indica la experiencia profesional del profesorado, agrupada en
intervalos:

EXPERIENCIA PROFESIONAL ~ NUMERO DE DOCENTES ‘ PORCENTAJE
Menos de 3 afios 3 16,67%
Entre 3y 6 afios 9 50,00%
Mas de 6 afios 6 33,33%
TOTAL 18 100 %

6.1.6. Clasificacion del Profesorado conforme a la Resoluciéon de la SGU en
relacion con la verificacion de Titulaciones Oficiales en modalidad On-line

De acuerdo con la Resolucion de 6 de abril de 2021, de la Secretaria General de
Universidades, por la que se aprueban recomendaciones en relacion con los criterios y
estandares de evaluacion para la verificacion, modificacidn, seguimiento y renovacion de
la acreditacion de titulos universitarios oficiales de Grado y de Master ofertados en
modalidades de ensefianzas virtuales e hibridas, el profesorado de la Universidad puede
clasificarse en las siguientes categorias:

- Profesorado responsable: las funciones que desemperfia son las de coordinacion,
disefio y dinamizacion de los programas formativos y del marco de evaluacién de la
materia o de la asignatura de la que es responsable académico. Este profesorado
debera cumplir con las previsiones que establece el Real Decreto 420/2015, de 29
de mayo, en su articulo 7 o norma que lo sustituya. Dentro de esta categoria, la
Universitat Internacional Valenciana sitia a todos los docentes que imparten
docencia en alguna de las asignaturas tedrico-practicas y actian como
responsables académicos de las mismas. También se ubican en esta categoria
aquellos profesores encargados de la coordinacion de las asignaturas de TFM y/o
Practicas externas, en su caso.
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Profesorado coparticipe o colaborador: le corresponde la funcién de colaborar en
el desarrollo de las actividades docentes que implementa el profesorado
responsable de cada materia o asignatura. Esta colaboracién puede incluir diversas
labores académicas, entre las cuales puede consignarse la imparticion de docencia,
las tutorias y la participacion en los procesos de evaluacion del estudiantado que
cursa una determinada materia o asignatura, asi como la tutoria de las practicas.
Dentro de esta categoria, la Universitat Internacional Valenciana situa a los
profesores que Unicamente colaboran en la tutorizacion de TFM.

Colaboraciones puntuales: si el titulo es promovido por méas de una universidad, en
la propuesta de memoria podrén establecerse contribuciones docentes puntuales
en sus programas formativos de personal externo a la institucion universitaria,
entendiendo como tales las aportaciones, por ejemplo, realizadas por los autores o
las autoras de determinados materiales didacticos utilizados en las diferentes
materias o asignaturas del titulo, o aquellas efectuadas por expertos o expertas en
los diferentes campos del saber, o aquellas desarrolladas por personas destacadas
por su dedicacion y experiencia profesional. Conforme a las categorias de personal
docentes de la Universidad, ningun profesor se sitla en esta categoria.

CATEGORIA SGU NUMERO DE DOCENTES PORCENTAJE
Profesor responsable 12 66,67%
Profesor coparticipe o
colaborador 6 33,33%
Colaborador puntual 0 0,00%
TOTAL 18 100 %

6.1.7. Criterios de asignacioén docente de la Universidad

La Universitat Internacional Valenciana presenta un profundo interés y vocacion por la
calidad de la docencia y la atencion personalizada del estudiante, lo que implica que los
docentes cuenten con una carga correctamente balanceada conforme VIII Convenio
Colectivo de Universidades Privadas. Asi, como ya se ha indicado previamente, los
profesores a tiempo completo imparten un maximo de 50 ECTS por curso académico,
mientras que los profesores a tiempo parcial imparten un maximo de 36 ECTS.

La carga se computa de la siguiente manera:

Los mismos ECTS que tiene la asignatura por la imparticion de la misma en un grupo
de 90 estudiantes (Ej.: 6 ECTS de carga docente en el caso de que la asignatura
tenga 6 ECTS).

6 ECTS para el coordinador de la asignatura TFM en un grupo de 90 estudiantes.
3 ECTS para el coordinador de la asignatura “Practicas Simuladas: desarrollo

profesional y competencial” en cada grupo de 30 estudiantes (Ej.: 3 ECTS de carga
docente para cada coordinador).
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— 0,3 ECTS por la tutorizacién de cada uno de los TFM por cada 6 ECTS (Ej.: 0,3 ECTS
siel TFTMes de 6 ECTS 6 0,45 ECTS siel TFM es de 9 ECTS).

Siguiendo estos criterios, en el Titulo sujeto a evaluacién se han computado un total de 201
297- ECTS de carga docente, dIStI’IbUIdOS de la S|gU|ente manera: HA—E%—per—ia—éeeeﬁera

“Préet : : ' 90 ECTS por la docen0|a de
asignaturas, 18 ECTS correspondientes a la coordinacion academ|ca y evaluacion de las
practicas externas, 12 ECTS por la coordinacion de la asignatura TFM y 81 ECTS por la
tutorizacion de TFM.

En relacion con los TFM, este cdmputo de carga docente recoge la dedicacidn completa
de los profesores a la tutorizacién de los mismos, ya que los tutores son ajenos a cualquier
labor de gestion del propio trabajo, encargdndose de esta cuestion el coordinador de la
asignatura. Por consiguiente, los 0,45 ECTS reflejan en exclusiva las horas que el tutor
dedica a atender al estudiante, siendo suficientes para garantizar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje, conforme a las actividades formativas comprometidas en la
Memoria de Verificacion Vigente para esta asignatura. Estos criterios forman parte de los
criterios de asignacién docente aprobados por el Vicerrectorado de Profesorado de la
Universitat Internacional Valenciana y son de aplicacién en todos los titulos (Grado y
Méster) de la Universidad, siendo consistentes con los aprobados por la ANECA en
solicitudes de verificacién y modificacion previas.
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6.1.8. Detalle del perfil de profesorado disponible

FORMACION ACADEMICA Y TRAMOS DE EXPERIENCIA

. EXPERIENCIA EXPERIENCIA
FORMACION . RAMA DE PROFESIONAL PRI DO TR INVESTIGADORA .
N®  aCaDEMICA ~ TMULACION  conoCIMENTO ACREDITACION
. Ciencias Sociales y Contratado Doctor
1 Doctor Pedagogia Juridicas X X X (ANECA)
) ) . Ciencias Sociales y
2 Licenciado Pedagogia Juridicas X X X
Ciencias
humanas, Ciencias Sociales y
3 Doctor sociales y Juridicas X X X
juridicas.
. Ciencias Sociales y Contratado Doctor
4 Doctor Pedagogia Juridicas X X X (ANECA)
, Ciencias Sociales y
5 Doctor Pedagogia Juridicas X X
. . . Ciencias Sociales y
6 Licenciado Pedagogia Juridicas X X X
Cienciasde la
actividad fisica | Ciencias Sociales y
7 Doctor Licenciado Juridicas X X X
psicologia
. . Ciencias Sociales y
8 Doctor Psicologia Juridicas X X X
) . Ciencias del Ciencias Sociales y
9 Licenciado Trabajo Juridicas X X X
) ) . Ciencias Sociales y
10 Licenciado Pedagogia Juridicas X X X
N . Profesor de
1l Doctor Pedagogia Clenilﬁfijgglsales Y X X Universidad
Privada (AVAP)

universidadviu.com

CSV: 449947632328584884625832 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=449947632328584884625832



Universidad
Internacional
de Valencia

FORMACION

ACADEMICA

TITULACION

RAMA DE
CONOCIMIENTO

Ciencias Sociales y
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EXPERIENCIA
PROFESIONAL

EXPERIENCIA DOCENTE

EXPERIENCIA
INVESTIGADORA

ACREDITACION

12 Licenciado Pedagogia Juridicas X

- Ciencias Sociales y Ayudante Doctor
13 Doctor Educacion Juridicas X X (ANECA)
14 Doctor Ciencias de la Ciencias Sociales y X X X

Educacion

Juridicas
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ASIGNACION DOCENTE Y DETALLE DE LA EXPERIENCIA

ECTS TOTALES EN EL TITULO
GPO.A | GPO.B TOTAL

LINEA DE INVESTIGACION, EXPERIENCIA PROFESIONAL Y EXPERIENCIA
DOCENTE

CATEGORIA
SGU

CATEGORIA

N° MATERIA ACADEMICA

Lineas de investigacion: Didactica General, organizacion escolar,

Habilidades para la curriculum y planificacion didactica.
1 direccioén de centros Nivel Il Prof. Experiencia docente: Docente en asignaturas de nivel MECES 3 en el 825 825 B85
educativos / Trabajo Fin Responsable | dmbito de la Didactica y Organizacion Escolar 5,25 5,25 10,5
de Méster. Ex;lajleriencia profesional: Experiencia en direccion de centros educativos
publicos

Experiencia docente: Docente en asignaturas de nivel MECES 3 en el
ambito de la economia de la educacion 825 825 165
Responsable | Experiencia profesional: Experiencial profesional en la direccion de ’ ’ ’
centros educativos

Gestion de los recursos Prof
2 del centro docente / Nivel V :
Trabajo Fin de Master.

Lineas de investigacion: Liderazgo educativo, Cultura organizativa,

Habilidades para la Desarrollo directivo
3 direccioén de centros Nivel IV Prof. Experiencia docente: Docente en asignaturas de nivel MECES 3 en el 8.5 8.5 165
educativos / Trabajo Fin Responsable | dmbito de direccion de empresas educativas ’ ’ ’
de Master. Experiencia profesional: Asesor en organismos autonémicos de
ensefianza.

Linea de investigacion: Teoria de la Educacion y sociedad del
conocimiento.

Nivel Iil Prof. Experiencia docente: Docente en asignaturas de nivel MECES 2y 3 en el 375 375 75
il g Responsable | ambito de la historia y teoria de la Educacion. 5,25 5,25 10,5
/ Trabajo Fin de Master. Experiencia profesional: Profesor y jefe de estudios en colegio de
caracter concertado

Practicas Externas

Linea de investigacién: Sociedad, familia y escuela, contextos
educativos, comunidad educativa.

Prof. Experiencia docente: Docente en asignaturas de nivel MECES 3 en el 295 205 45
Colaborador | ambito de las relaciones familia-escuela. ’ ’ ’
Ex;t)Jleriencia profesional: Gabinete psicopedagdgico en centro educativo
publico

5 Trabajo Fin de Master. Nivel IV

Experiencia docente: Docente en asignaturas de nivel MECES 3 en el
ambito de gestién integral de la calidad. 825 825 165
Responsable | Experiencia profesional: Experto en procesos de calidad, gestiony ’ ’ ’
control de la calidad, funcionamiento de las organizaciones.

Rendicién de cuentas y Prof
6 calidad educativa / Nivel V :
Trabajo Fin de Master.
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Trabajo fin de Master -

Prof.

Lineas de investigacion: Neurociencia, deporte y educacion. Innovacion
metodoldgica y educativa.
Experiencia docente: Docente en asignaturas de nivel MECES 2y 3 en el

/ Coorgilgzgiﬂnégtgfbajo Nivel V Responsable | &mbito de la innovacion educativa 2,25 825 105
’ Experiencia profesional: Jefe del Departamento de Educacion Fisica y
miembro del Consejo de Coordinacion Pedagdgica
Lineas de investigacién: Calidad y mejora educativas en perspectiva
internacional.
El liderazgo para la Experiencia docente: Docente en asignaturas del &ambito de la direccidn
8 direccion de Nivel IV Prof. de centros educativos en titulaciones de nivel MECES 3. Direccion de 825 825 165
instituciones educativas Responsable | Trabajos Fin de Master. ’ ’ ’
/ Trabajo Fin de Master. Experiencia profesional: Andlisis, disefio, implementacion y evaluacion de
propuestas de mejora para el ejercicio de la accion tutorial. Jefe de
estudios en centro educativo.
Experiencia docente: Docente en asignaturas del &ambito de la gestién de
Gestion de los recursos Prof los recursos humanos y derecho laboral en titulaciones de nivel MECES
9 del centro docente / Nivel V Responsable 2y 3. Direccion de Trabajos Fin de Grado y Master. 8,25 8,25 16,5
Trabajo Fin de Master. P Experiencia profesional: Responsable de recursos humanos en diferentes
centros educativos.
Experiencia docente: Docente en asignaturas del &mbito de la
- . innovacién y tecnologia educativa en titulaciones de nivel MECES 3.
10 'ﬂgﬁ%ggggﬂgﬁfe Nivel V Prof. Direccion de Trabajos Fin de Master. 825 825 165
Trabajo Fin de Master Responsable | Experiencia profesional: Asesoria en el uso de las tecnologias en ’ ’ ’
) educacion, metodologias de ensefianza-aprendizaje mediadas por
tecnologia e innovacion educativa.
Lineas de investigacion: Legislacion y politicas educativas, educacion
comparada e internacional.
Préacticas Externas Prof Experiencia docente: Docente en asignaturas del &mbito de las politicas 375 375 75
1 | Simulaciondepracticas Nivel Il Responsable educativas y la educacion comparada en titulaciones de nivel MECES 2y 505 505 105
/ Trabajo Fin de Master. P 3. Direccion de Trabajos Fin de Grado y Méaster. ’ ’ ’
Experiencia profesional: Miembro del equipo directivo en centro
educativo privado.
" _Practicas Externas " Prof. Experiencia docentg: Direccion de Trabajos Fin de Master en titulaciones 375 375 75
Sirmulacion-depracticas ivel V Resbonsable del &rea de Educacion. 505 505 105
/ Trabajo Fin de Master. P Experiencia profesional: Director pedagdgico de centro educativo. ’ ’ ’
Lineas de investigacion: Pedagogia de la muerte; e-learning.
13 Trabajo Fin de Master. Nivel lll Prof. Experiencia docente: Docente en asignaturas del &mbito del liderazgo y 225 295 45

Colaborador

direccion de centros educativos en titulaciones de nivel MECES 3.
Direccion de Trabajos Fin de Master.

universidadviu.com
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Experiencia profesional: Miembro del equipo directivo en centro
educativo privado.

14

Innovacién y mejora de
centros docentes /
Trabajo fin de Master -
coordinacion / Trabajo
Fin de Méster.

Nivel IV

Prof.
Responsable

Lineas de investigacion: Videojuegos y educacion, metodologias y
tecnologias emergentes.

Experiencia docente: Docente en asignaturas del &mbito de la gestion de
la innovacion docente en titulaciones de nivel MECES 3. Direccion de
Trabajos Fin de Master.

Experiencia profesional: Asesor técnico y pedagdgico, profesor en
centro de educacion primaria y secundaria.

14,25

8,25

22,5

universidadviu.com
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DETALLE DE LA CARGA DOCENTE Y LA DEDICACION DEL PROFESORADO

La siguiente tabla recoge el detalle de la carga docente asumida por cada perfil de profesorado previsto en el Titulo. Para clarificar el contenido, cabe
sefialar que en los ECTS de docencia se computan los ECTS derivados de la imparticiéon de la docencia de asignaturas tedrico-practicas (incluyendo
los diferentes grupos de la asignatura “Practicas Simuladas: desarrollo profesional y competencial”) y de la coordinacion de la asignatura TFM.

ECTS DOCENCIAENEL TFMENEL TITULO ECTSTRMENELTTULO ~ ECTSTOTALESENEL
DEDICACION | ECTSENLA ECTS
e . ) UNIVERSIDAD  MAXIMOS
SIMULTANEO

1 g:‘g g:‘g %g 5 5 10 5 225 | 225 | 45 g‘gg g‘gg 1’5‘:‘2 P 195135 36
60 | 60 | 120 | 5 5 10 5 225 | 225 | 45 | 825 | 825 | 165 P 210 36
60 | 60 | 120 | 5 5 10 5 225 | 225 | 45 | 825 | 825 | 165 C 475 50
4 \ifé \ifé 2:*8 5 5 10 5 225 | 225 | 45 242? gﬁ’ 17(f5 TC 425455 50
5| 00 | 00 | 00 | 5 5 10 5 225 | 225 | 45 | 225 | 225 | 45 TP 105 36
6| 60 | 60 | 20 | 5 5 10 5 225 | 225 | 45 | 825 | 825 | 165 C 435 50
7] 00 | 60 | 60 | 5 5 10 5 225 | 225 | 45 | 225 | 825 | 105 P 16,5 36
8| 60 | 60 | 20 | 5 5 10 5 225 | 225 | 45 | 825 | 825 | 165 P 260 36
9| 60 | 60 | 20 | 5 5 10 5 225 | 225 | 45 | 825 | 825 | 165 C M5 50
0] 60 | 60 | 120 | 5 5 10 5 225 | 225 | 45 | 825 | 825 | 165 C 375 50
n| B |®| s 5 10 5 225 | 225 | 45 | 292 | 222 | 58 P 135165 36
e | B R ®| s 5 10 5 225 | 225 | 45 | 292 | 292 | 58 P 12.015,0 36
3| 00 | 00 | 00 | 5 5 10 5 225 | 225 | 45 | 225 | 225 | 45 P 135 36
% | 120 | 60 | 180 | 5 5 10 5 225 | 225 | 45 | 1425 | 825 | 225 P 255 36
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6.1.9. Detalle del perfil de profesorado previsto

FORMACION ACADEMICA Y TRAMOS DE EXPERIENCIA

. EXPERIENCIA EXPERIENCIA
FORMACION . RAMA DE PROFESIONAL PRI DO TR INVESTIGADORA .
N° ACADEMICA TITULACION CONOCIMIENTO ACREDITACION
15 Doctor Pedagogia Ciencias Sociales y X X X
909 Juridicas
- Ciencias Sociales y Contratado Doctor
16 Doctor Educacion Juridicas X X X (ANECA)
Ciencias de la Ciencias Sociales y
17 Doctor Educacion Juridicas X X X
Direccion de
Centros . .
18 Master Educativos | Ciencias Socialesy X X X
Licenciada en
Psicologia

universidadviu.com
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ASIGNACION DOCENTE Y DETALLE DE LA EXPERIENCIA

ECTS TOTALES EN EL TITULO
GPO.A | GPO.B TOTAL

LINEA DE INVESTIGACION, EXPERIENCIA PROFESIONAL Y EXPERIENCIA
DOCENTE

CATEGORIA
SGU

CATEGORIA

N° MATERIA ACADEMICA

Lineas de investigacion: Lifelong learning y workplace learning.
Experiencia docente: Docente en asignaturas del &mbito del e-learning y
Prof. la direccion de empresas en el sector educativo en titulaciones de nivel 295 205 45
Colaborador | MECES 3. Direccioén de Trabajos Fin de Méaster. ’ ’ ’
Experiencia profesional: Director de diferentes centros educativos
privados.

15 Trabajo Fin de Master. Nivel IV

Lineas de investigacién: Organizacion escolar y direccion de centros
educativos.

Experiencia docente: Docente en asignaturas del &mbito de la direccion
Prof. de centros educativos y la didactica de las matematicas y ciencias 295 205 45
Colaborador | naturales en titulaciones de nivel MECES 2 y 3. Direccién de Trabajos Fin ’ ’ ’
de Grado y Méaster.

Experiencia profesional: Profesor de educacion secundaria en diferentes
centros educativos.

16 Trabajo Fin de Master. Nivel Il

Lineas de investigacién: Desarrollo del perfil competencial para la
direccion y el liderazgo de centros educativos.

Experiencia docente: Docente en asignaturas del &mbito de la
Prof. organizacion de centros educativos en titulaciones de nivel MECES 3. 295 205 45
Colaborador | Direccién de Trabajos Fin de Master. ’ ’ ’
Experiencia profesional: Asesora de gobierno autondmico en materia de
innovacioén educativa y necesidades de formacion para los equipos
directivos de los centros educativos.

17 Trabajo Fin de Master. Nivel IV

Experiencia docente: Docente en asignaturas del &mbito de
metodologias docentes basadas en la inteligencia emocional en
titulaciones de nivel MECES 3. Direccién de Trabajos Fin de Master. 2,25 2,25 45
Experiencia profesional: Asesora experta en metodologias docentes
innovadoras para organismos publicos y privados de caracter nacional

Prof.

18 Trabajo Fin de Méster. Nivel V Colaborador

universidadviu.com
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DETALLE DE LA CARGA DOCENTE Y LA DEDICACION DEL PROFESORADO

La siguiente tabla recoge el detalle de la carga docente asumida por cada perfil de profesorado previsto en el Titulo. Para clarificar el contenido, cabe
sefialar que en los ECTS de docencia se computan los ECTS derivados de la imparticiéon de la docencia de asignaturas tedrico-practicas (incluyendo
los diferentes grupos de la asignatura “Practicas Simuladas: desarrollo profesional y competencial”) y de la coordinacion de la asignatura TFM.

ST O ANl EIEL TFM EN EL TTULO ECTSTFMENELTiTULO ~ ECTSTOTALESENEL
TITULO TITULO . ECTSENLA ECTS
DEDICACION '
5P0. | PO, MAX. _ UNIVERSIDAD  MAXIMOS
A B SIMULTANEO
5| 00 | 00 | 00 | 5 5 10 5 225 | 225 | 45 | 225 | 225 | 45 P 45 36
6| 00 | 00 | 00 | 5 5 10 5 225 | 225 | 45 | 225 | 225 | 45 P 45 36
7] 00 | 00 | 00 | 5 5 10 5 225 | 225 | 45 | 225 | 225 | 45 P 45 36
8| 00 | 00 | 00 | 5 5 10 5 225 | 225 | 45 | 225 | 225 | 45 P 45 36
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6.1.10. Prevision de calendario de incorporacién del personal académico
necesario

Atendiendo a las necesidades del titulo y al cronograma de implantacion presente en el
criterio 10 de la presente memoria de verificacion, la Universidad tiene previsto el siguiente
plan de contratacion para llevar a cabo la puesta en marcha del Master Universitario en
Direccion, Liderazgo y Gestion de Centros Educativos:

CURSO PERFILES A CONTRATAR MATERIA
2022/2023 Perfil 15 Trabajo final de Master
2022/2023 Perfil 16 Trabajo final de Master
2022/2023 Perfil 17 Trabajo final de Master
2022/2023 Perfil 18 Trabajo final de Master

Como gesto de compromiso institucional con la puesta en marcha de este programa
formativo, se anexa al final de este apartado un compromiso de contratacién del personal
académico previsto firmado por la Rectora Magnifica de la Universidad.

6.1.11. Formacién en docencia online del personal académico

Para asegurar una docencia de calidad a través de la metodologia on-line, el
Vicerrectorado de Profesorado de la Universitat Internacional Valenciana tiene desplegado
un plan de Formacion y Desarrollo del Profesorado especifico para este entorno.

En este plan, los docentes reciben formacion de diversa naturaleza, siendo especialmente
destacables la relativa al manejo de las herramientas tecnoldgicas y la asociada a la
metodologia de la Universidad.

La formacion en las herramientas tecnoldgicas resulta basica para que los docentes
puedan conocer los entornos especificos en que se producen los procesos de ensefianza
y aprendizaje de VIU. En esta formacién, se plantea como finalidad que los profesores
adquieran las competencias tecnoldgicas necesarias para abordar con calidad la docencia,
poniendo especial foco en el funcionamiento de la plataforma LMS (Blackboard) y la
herramienta de Videoconferencia (Blackboard Collaborate).

La formacion metodoldgica, por otra parte, se vertebra a través de formaciones especificas
del mencionado Vicerrectorado. En este caso, se trata de una actividad formativa que tiene
como objetivo compartir entre el profesorado los principios metodolégicos de la
Universidad y su materializacion en la planificacion temporal, los recursos, las actividades y
los sistemas de evaluacion.

Estas actividades formativas, se complementan con otros mecanismos, que contribuyen a
dar soporte y solvencia al Plan de Formacién. Por un lado, los profesores tienen a su
disposicion un aula en el Campus donde hay alojadas una serie de pildoras formativas que,
a modo de recordatorio, contienen los contenidos basicos de la formacion tecnoldgica y
metodoldgica. Por otro lado, durante todo el curso académico tienen a su disposicion a un
equipo de soporte técnico que atiende al docente en caso de necesidad.

EI100 % del equipo de profesores de este Titulo posee experiencia docente. Por tratarse de
una Universidad en el que todos los estudios se imparten Unicamente en la modalidad no

universidadviu.com
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presencial, la totalidad de su profesorado se computa al 100 % de dedicacion a dicha

modalidad.

DETALLE DE LA FORMACION EN MATERIA DE USO DEL CAMPUS VIRTUAL

Independientemente de su experiencia previa en formacién on-line, la Universidad
Internacional de Valencia, a fin de garantizar la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje obliga a todos los docentes, antes de comenzar a impartir docencia en la
Institucion, a cursar y superar una formacion en materia de uso del Campus Virtual VIU. Las
unidades tematicas que componen esta formacion se sefialan a continuacion:

UNIDAD CONTENIDO

Unidad1  Acceso a Campus VIU y principales elementos
Unidad2  Accesoy estructura del aula de una asignatura
Unidad3  Accesoy estructura del aula de una asignatura (nuevo modelo)
Unidad4  Preparacion basica del aula antes de comenzar una asignatura
Unidad 5 Eqrggglgcién basica del aula antes de comenzar una asignatura (nuevo
Unidad6  Creacion de sesiones de videoconferencia
Unidad7  Desarrollo de una sesién de videoconferencia y acceso a las grabaciones
Unidad8  Creacioény configuracion de los foros
Unidad9  Creaciény trabajo por grupos
Unidad10  Configurar grupos en foros
Unidad1l  Creaciony configuracion de actividades
Unidad12  Correccion de actividades y el centro de calificaciones
Unidad13  Creacion, importacion y exportacion de rubricas
Unidad14  Configuracidn de exdmenes

Como va se adelantaba previamente, esta formacién se evalla a través de actividades que
el docente debe entregar, siendo la consideracién de no apto motivo de exclusion del
Claustro Docente.

universidadviu.com
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacién de la titulacién.

El presente titulo se implantara en el curso 2022/2023.

Las 180 plazas de nuevo ingreso ofertadas se distribuiran de la siguiente forma:

GRUPO N° PLAZAS NUEVO INGRESO OFERTADAS
A 90
B 90

El Titulo, en funcidon de la demanda, podrd implantarse en una doble convocatoria conforme
al siguiente calendario:

CONVOCATORIA ABRIL (Grupo A)

2085|3288 |2|8|5)|8|¢%
CONVOCATORIA OCTUBRE (Grupo B)
5128|882/ 2/ 8|5|3|8

universidadviu.com
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de Informacién previa a la Matriculacion

4.1.1. Acciones de difusién general de la oferta docente

INFORMACION TELEMATICA

e Pagina Web corporativa y landing de captacion de la Universidad VIU:
www.viu.es y www.universidadviu.es. Asimismo, se cuenta con dominios
especializados para aquellos paises latinoamericanos en los que la Universidad
tiene establecidas delegaciones internacionales (Colombia, Ecuador y Pert).

o Portales de Internet especializados como emagister, etc.
e P&aginas Web especializadas.

e Envio por correo electronico de folletos, guias y mails informativos a
departamentos e instituciones de areas relacionadas con la tematica del titulo.

¢ Publicidad en la red de busqueda y de display de Google, asi como a través de
redes sociales.

e Comunicacion corporativa a través de las redes sociales.
INFORMACION IMPRESA

¢ Informacion sobre oferta docente y recursos de la Universidad.

e Guias sobre la oferta docente de la Universidad.

ACCIONES DE DIFUSION ESPECIFICAS PARA CADA TiTULO

e Correo masivo a toda la base de datos de la Universitat Internacional
Valenciana, haciendo llegar el material y folleto del titulo.

e Difusion del titulo entre los Colegios Oficiales de Espafia.
o Introduccion del titulo en posicionamiento en buscadores.

¢ Publicidad del titulo en webs especializadas y portales de formacion.

4.1.2. Canales de difusion para la matriculacion

INFORMACION PERSONALIZADA

Una vez el estudiante entra en contacto con la Universidad, se la asigna un asesor/a
académico/a, que sera el responsable de atender todas sus dudas y consultas, asi como,
en caso necesario, de guiarle durante todo el proceso de matriculacion. Esta atencion se
lleva a cabo a través de tres vias:

universidadviu.com
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¢ Informacion a través de dos direcciones de correo electrénico, una dirigida a
atender y resolver las dudas de los posibles interesados en las titulaciones de la
VIUy otra dirigida a ayudar a los futuros alumnos en su proceso de matriculacion.

e Atencién en directo a través de videoconferencia a peticion de los posibles
alumnos interesados. También se ofrece esta posibilidad a aquellas personas
que, sin solicitarlo, necesitan una informacion mas compleja de lo usual.

e Atencion via telefénica a los posibles alumnos interesados en los titulos
ofertados para resolver sus posibles dudas.

PROCEDIMIENTOS DE ACOGIDA Y ORIENTACION

La acogida y orientacion de los estudiantes corre a cargo del asesor/a académico/ay, una
vez matriculados, del orientador/a especifico de su Titulacidn. Asi, antes de iniciarse el
curso académico, los estudiantes estan en contacto permanente con su orientador/a, que
les resolvera cualquier cuestion relacionada con la titulacién y con el acceso al Campus
Virtual de la VIU. En caso de que tuvieran problemas técnicos, la universidad pone a
disposicion del estudiante el servicio de soporte informéatico que le ayudara a resolver
cualquier incidencia de este tipo.

Se puede encontrar mas informacion sobre el apoyo a estudiantes, antes y durante la
imparticion de las asignaturas, en el apartado 4.3.

4.1.3. Informacién sobre los requisitos para el seguimiento de las ensefianzas

De acuerdo con la Resolucidon de 6 de abril de 2021, de la Secretaria General de
Universidades, por la que se aprueban recomendaciones en relacion con los criterios y
estandares de evaluacion para la verificacion, modificacion, seguimiento y acreditacion de
titulos universitarios de Grado y de Master ofertados en modalidades de ensefianzas
virtuales e hibridas, durante el proceso de admisién, los asesores académicos informaréan a
los potenciales estudiantes acerca de los requerimientos tecnoldgicos e informaticos que
son precisos para seguir el curso adecuadamente. La aceptacion de estos requisitos se
formalizara junto con la matricula mediante declaracion expresa del estudiante.

4.1.4. Perfil de ingreso recomendado

El potencial estudiante del Master Universitario en Direccion, Liderazgo y Gestidon de
Centros Educativos deberd estar familiarizado con los entornos virtuales, pues es a través
de ellos donde se va a desarrollar su proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, el
estudiante ideal para este programa formativo tendré una preocupacion por el crecimiento
personal y académico constante. Junto a estas caracteristicas generales, el estudiante
ideal de este programa contara con las siguientes caracteristicas personales, profesionales
y académicas:

— Capacidad de trabajo en equipo y para dirigir grupos de trabajo.
— Capacidad de didlogo y negociacion en diferentes entornos.

— Capacidad de andlisis y de resolucién de problemas.

— Capacidad para organizar y sistematizar el trabajo.

— Conocimiento sobre el sistema educativo y el funcionamiento de sus diferentes
tipos de centros.
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6.2. Otros recursos humanos

La Universitat Internacional Valenciana dispone de un organigrama que apoya el proceso
de ensefianza-aprendizaje, abarca aspectos tales como la elaboracién audiovisual de los
contenidos preparados por el equipo docente - una caracteristica que define esta
institucién - o el acompafiamiento del alumnado a lo largo de su periodo en la universidad,
hasta la asistencia tecnoldgica que da soporte en todo momento a docentes y discentes.

6.2.1. Organigrama del personal de apoyo

La universidad cuenta con una plantilla de personal no académico, en su mayoria con
titulacion superior universitaria, repartida entre los diferentes departamentos, que realiza las
labores necesarias para la correcta implantacion y el desarrollo de los diferentes titulos.

Los departamentos, dedicados a la gestién administrativa de las titulaciones, con los que
cuenta la universidad, son los siguientes:

— Departamento de Admisiones: responsable de facilitar informacién al futuro alumno
y resolver las dudas sobre los diferentes titulos de la universidad.

— Departamento de Relacion con el Alumno: responsable del acompafiamiento al
alumno durante el proceso de matriculacion, asesoramiento y orientacion durante
toda su trayectoria académica. Las personas que integran este departamento
tienen un perfil multidisciplinar que permite la atencion y resolucion tanto de dudas
no académicas (orientador académico) como soporte ante incidencias de tipo
informatico (técnico de soporte).

— Secretaria Académica: responsable de la revision y aceptacion de la
documentacion para la matricula del alumno, apertura de expediente, gestion de
becas, reconocimiento de créditos, etc.

— Secretaria General: responsable del asesoramiento legal en la universidad, de la
revision de las normativas y de la elaboracion.

— Gerencia: responsable de gestionar aspectos relacionados con la gestion
econdmica y de RRHH de la Universidad.

— Adjuntos a Vicerrectorado de Investigacién y Transferencia: este Vicerrectorado se
encarga de liderar la labor investigadora de la Universidad, asi como sus actividades
en materia de transferencia del conocimiento.

— Adjuntos a Vicerrectorados de Profesorado y Ordenacidon académica: estos
Vicerrectorados gestionan la actividad académica de la Universidad.

— Adjuntos a Vicerrectorado de Tecnologia e Innovacién: en este Vicerrectorado se
gestiona toda la tecnologia educativa de la Universidad. Asimismo, lidera los
procesos de innovacion tecnoldgica que han convertido a VIU en un referente.

— Departamento de Practicas y Carreras Profesionales: responsable de la gestiéon de
las préacticas curriculares y extracurriculares de la titulacion, asi como de las
actividades del area de orientacion profesional.

— Direccion de Calidad y Estudios: responsable de la oficialidad de los titulos, el
aseguramiento de la calidad de los mismos, y del Sistema de garantia Interno de
Calidad. Asimismo, desarrolla acciones en materia de innovacion de Titulaciones
desde el punto de vista académico.

— Departamento de Marketing y Comunicacion: responsable del mantenimiento y
actualizacion de la pagina web de la universidad y del desarrollo de campafias de
difusién online.
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6.2.2. Plazas de personal de apoyo

Educativos

En la siguiente tabla se muestra la dotacién de Personal de Apoyo con que cuenta la

Universidad, indicando tanto el nimero de efectivos como su porcentaje sobre el total.

NUMERO DE

DEPARTAMENTO PAS PORCENTAJE
Admisiones 83 40,10%
Defensor Universitario 1 0,48%
Direccioén Calidad y Estudios 9 4,35%
Direccién General 3 1,45%
Gerencia 8 3,86%
Marketing 17 8,21%
Practicas y Carreras Profesionales 7 3,38%
Recursos Humanos 2 0,97%
Relacién con el alumno 41 19,81%
Secretaria Académica 19 9,18%
Vicerrectorados 12 5,80%
Técnicos de Facultad 5 2,42%
TOTAL 207 100 %

Nota: En la Universitat Internacional Valenciana los departamentos implicados en las
titulaciones trabajan de manera grupal para facilitar una mejor y mas répida respuesta al
alumnado. De esta manera podemos garantizar la atencidn a nuestros alumnos en todas sus
necesidades académicas durante su formacion en la VIU.

DEDICACION NUMERO DE PAS PORCENTAJE
Tiempo completo 192 92,75%
Tiempo parcial 15 7,25%
TOTAL 207 100 %

6.2.3. Categoria profesional del personal de apoyo

Las categorias profesionales de la plantilla de personal no docente, se dividen en los

siguientes grupos:

e Personal Titulado (Superior o Medio).

e Personal Administrativo.

e Personal de Servicios Generales.
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6.2.4. Disponibilidad del personal de apoyo

La totalidad de las personas de la plantilla de personal no académico que se presenta esta
a disposiciéon de la Universidad en el momento de presentacion de esta Memoria de
Verificacion.

6.3. Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la
no discriminacién de personas con discapacidad

Las Normas de Organizacion y Funcionamiento de la Universitat Internacional Valenciana,
reguladas por el Decreto 65/2009, de 15 de mayo, en el articulo 22 referido al personal
docente e investigador establecen que éste serd contratado a través de alguna de las
modalidades previstas por la normativa aplicable y con sujecién a los principios de igualdad,
mérito, capacidad y publicidad de la correspondiente convocatoria.

Asi pues, la contratacion del profesorado y del personal de apoyo de la Universitat
Internacional Valenciana se realiza atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y
mujeres y de no discriminacién de personas con discapacidad, en conformidad con la Ley
51/2003 de Igualdad de Oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad y la Ley 3/ 2007, de Igualdad de Género.

universidadviu.com
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Justificacion de la adecuacion de los materiales y servicios
disponibles

La Universitat Internacional Valenciana fue creada por Ley 7/2008, de 13 de junio de la
Generalitat Valenciana, como universidad privada, sin &nimo de lucro, promovida por la
Fundacion de la Comunitat Valenciana Universitat Internacional Valenciana.

Posteriormente, en fecha 14 de noviembre de 2013 se constituyd la Sociedad Limitada
Unipersonal “Universitat Internacional Valenciana- Valencian International University, S.L.”
gue gestiona enla actualidad la actividad de la Universitat Internacional Valenciana, el socio
de esta nueva sociedad es el Grupo Planeta (Division de formacion).

Este nuevo escenario tiene como objetivo contribuir al crecimiento internacional de la VIU.

7.1.1. Infraestructuras y recursos tecnolégicos

La Universitat Internacional Valenciana -VIU es una universidad audiovisual e interactiva a
través de internet, cuenta con los medios para albergar los servicios administrativos y el
Centro Unico de que consta, asi como con la infraestructura tecnolégica necesaria y
suficiente para garantizar un proceso de ensefianza-aprendizaje on line caracterizado por
su metodologia audiovisual innovadora.

En respuesta a la modalidad de imparticion y al caracter de educacion e-presencial
sincrono, las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion se
desarrollan a través de aulas virtuales con capacidad ilimitada de alumnos, actualmente
esta establecido 90 alumnos por aula virtual. Todos los recursos materiales se detallan a
continuacion.

1.- VALENCIA: C/ PINTOR SOROLLA, 21

En pleno centro de Valencia, la VIU dispone de unas amplias infraestructuras en el edificio
Gallery (superior a los 2600 m?) que albergan sus servicios de Rectorado, Direccién
General, Direcciones de 4areas académicas, despachos de profesores, Admisidon de
Alumnado, Gerencia, Servicios al Estudiante, Servicios Generales, Secretaria General,
biblioteca virtual, asi como un auditorio.

Se cuenta con servidores fisicos y virtuales para dar servicios de infraestructura
tecnolégica a las diferentes unidades, como produccion de contenidos docentes,
directorio activo, copias de seguridad, entornos de desarrollo, seguridad, etc.

universidadviu.com
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La electrénica de red estd compuesta por switches y varios Firewalls fisicos y légicos que
gestionan la seguridad de las diferentes conexiones a Internet, dos para dar servicio a los
usuarios y otras de mayor capacidad para dar soporte a las clases online. Todos los
servicios, tanto servidores como electrénica de red y conexiones, estan convenientemente
replicados para dotar de alta disponibilidad. La universidad estd equipada con dos
servidores de alta densidad de almacenamiento Superserver Twin Supermicro con una
capacidad de 150 TB, para el almacenamiento y archivado del contenido de video digital.

La Universidad ha apostado de manera firme y decidida por el uso de tecnologias de
virtualizacion, que ayudan al aprovechamiento del material informéatico adquirido, utilizando
el 100% de los recursos y apostando, al mismo tiempo, por la sostenibilidad, y permite un
eficaz uso energético.

La sede de Valencia cuenta en sus instalaciones con varias lineas de Internet de banda
ancha dedicada y garantizada, asi como varias lineas de backup, que garantizan el trabajo
de forma seguray fiable.

2.- BARCELONA: INSTALACIONES DE LA DIVISION DE FORMACION DEL GRUPO
PLANETA

Infraestructura tecnoldgica: La Divisidn de Formacion del Grupo Planeta cuenta con una

amplia infraestructura tecnoldgica en su sede de Barcelona, poniendo a disposicion de la
VIU lo siguiente:

e Entorno deintegracion de todas las solicitudes de informacién acogidas a través de
diferentes medios. Agiliza las funciones de validaciéon y normalizacion y permite
optimizar la respuesta a los alumnos interesados.

e Herramienta online que permite la gestion de todo el ciclo de vida de las solicitudes
de informacion. Ayuda a gestionar los procesos de admision de los alumnos, asi
como el tratamiento de toda la informaciéon vinculada a este proceso. También
permite realizar tanto la distribucién a los equipos de trabajo (y llegar a cada asesor
o asesora de programa) como el seguimiento de la actividad y el cierre.

Se entiende por gestion la modificacion de datos de los candidatos, el registro de las
comunicaciones, el proceso de admision vy, finalmente, el cierre de la ficha de los
candidatos.

e Entorno de gestidn del alumnado y toda la actividad académica asociada:
mantenimiento de cursos, asignaturas, aulas virtuales, altas y bajas de matriculas,
gestion de acontecimientos, inscripciones a exdmenes, sesiones presenciales y
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online, comunicaciones con el alumnado, etc.

Tiene una capacidad ilimitada en la gestién de alumnos, aulas, cursos y profesores o
profesoras. Estd integrado tanto con el Campus como con el sistema de pago v el
sistema de facturacion.

NIVEL DEL SERVICIO
e Seguridad

El Unico punto de entrada a la coubicacion esté vigilado las 24 horas del dia con
acceso controlado por una base de datos de acceso y video vigilancia.

Supervision del area de coubicacién y permiso por pasar un punto central solo a las
personas autorizadas.

Céamaras de video vigilancia situadas por el territorio por facilitar la captura de
actividad y asegurar la entrada no autorizada a areas protegidas.

e Energia

Generadores de tecnologia punta que limpian y condicionan la energia eléctrica
comercial para eliminar irregularidades en la sefial. La electricidad funciona a través
de generadores antes de pasar a la instalacion.

En el caso de pérdida de energia eléctrica de la red, la energia de reserva sera
utilizada en el siguiente orden: conductas subterraneas de utilidad comercial, dos
horas de energia de reserva (la media de la industria es solo de 15 minutos),
generador de diésel con capacidad de carga maxima y 18 horas de suministro de
combustible.

e Red

Conexiones redundantes de Internet a través de los proveedores del servicio de
Internet dual Tier.

e |nicio

El proveedor de la plataforma académica es el responsable de la instalacién y la
configuracién del hardware, software y todos los componentes necesarios del
servidor dedicado. Eso incluye, pero sin limitarlo, el hardware y el software del
servidor, las telecomunicaciones hardware y software, la seguridad software y otros
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software que sean razonablemente necesarios para operar y mantener el software
alojado.

e Disponibilidad/Crédito de servicio

El software alojado es accesible 24/7, con un tiempo de actividad especifica del
100%. Eso significa que los servicios de la ASP estaran disponibles el 100% del tiempo
de duracion de cualquier mes del calendario.

e Backup y Disaster Recovery

El sistema proporciona copias de seguridad completas que son almacenadas online
y en instalaciones separadas.

e Interrupciones del sistema

Si se produce una interrupcion, el sistema lo notifica al responsable técnico de la
Universidad a través del correo electrénico. Esta notificacion incluye la causa de la
interrupciony el tiempo estimado de restauracion de los servicios ASP.

ESPECIFICACIONES DEL CENTRO DE DATOS

El servidor del entorno de aprendizaje virtual en una instalacién que ofrece control del
entorno, seguridad y energia backup, mas especificamente descrito a continuacion:

e Entorno:

El centro de datos esta disefiado para mantener una temperatura constante de 68
Y2, mas o0 menos 2 ¥4, con una humedad del 45%.

e Configuracion del servidor:

Los servidores estdn configurados para mantener un failback, conectividad
superflua, seguridad completa, control 24x7 y tiempo de actividad del 99,7%

RESPONSABILIDADES

El equipo de sistemas, atendiendo las indicaciones y demandas de la Direccion Académica,
es responsable de la gestion y del uso de las caracteristicas y la funcién del software
alojado. Asume toda la responsabilidad de esta gestién, incluyendo, sin limitacion:

- Creacién/eliminacion de usuarios incluyendo los estudiantes, profesorado,
administradores del sistema, etc.
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- Creacion/eliminacion de toda la informacion del usuario
- Construccion y gestion de todas las paginas del curso

- Personalizacion de la pagina web

- Sistema del seguimiento de los informes de uso

- Aplicacion de los criterios sobre el empleo de las herramientas facilitadas,
cuénta funcionalidad se permite a los docentes, etc.

- Disefio grafico del entorno.

NACS - FACTURACION

Sistema de gestion de la cartera de clientes. Realiza las funciones de gestién de pedidos,
facturacion, gestion de cobros e impagados, reclamacion de deudas y control de saldo.

BIBLIOTECA DIGITAL

La biblioteca de la Universitat Internacional Valenciana dispone de una infraestructura
tecnoldgica suficiente para gestionar de manera integral la provision de servicios de
informacion y recursos gue contribuyen eficazmente a la adquisicion de los resultados de
aprendizaje.

Los materiales didacticos de las diferentes asignaturas estan disponibles para su descarga
en la plataforma, a principio de curso. Los estudiantes pueden utilizar también otros
recursos dentro de la plataforma como foros, correos, agendas, programacién semanal.

También se cuenta con el acceso a materiales de apoyo a través de la Biblioteca Virtual y
suscripciones a las principales bases de datos de revistas especializadas.

La actual biblioteca de la Universitat Internacional Valenciana se puso en marcha el pasado
mes de abril dentro de los programas de mejora continua a la que la organizacion esta
sometida. Su visidn es ser un Centro virtual de Recursos para el Aprendizaje, la Investigacion
y la Innovacién como pieza central en todos los procesos de formacion integral y actividad
docente e investigadora.

En este nuevo modelo de biblioteca flexible en el que se integran todos los recursos que dan
soporte al aprendizaje orientados a facilitar el proceso de aprendizaje y el acceso a la
informacion de todos los miembros de la comunidad universitaria, convirtiéndose en centro
de referencia para la Universidad.

Bases de datos multidisciplinares
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La Universidad cuenta con una biblioteca online, y un metabuscador integrado facilitado
por Proquest, que provee un acceso integrado a las cuatro bases de datos
multidisciplinares principales. Asi este metabuscador proporciona acceso unificado a
revistas, libros electrénicos, tesis doctorales, noticias y videos de estas bases principales. El
objetivo de esta interfaz aglutinadora de contenidos y recursos es facilitar a alumnos,
profesores e investigadores un acceso a los materiales de forma répida y global.

La biblioteca es un recurso muy apreciado tanto por el claustro como por los alumnos por
la transferencia y utilidad que tiene en el despliegue de las asignaturas.

A continuacion, se detallan los principales productos y bases de datos que componen la
biblioteca.

ProQuest Central relne las bases de datos mas utilizadas del mundo para crear la
coleccion de investigacion multidisciplinar mas completa, diversa y relevante disponible.
Incorpora contenido en todas las areas tematicas principales, incluyendo las areas de
negocios, salud y medicina (incluida la enfermeria), ciencias sociales, artes y humanidades,
educacion, ciencia, ingenieria y religion. En referencia a los estudios de administracion
empresarial, incorpora una coleccion incomparable de andlisis expertos de industrias,
paises, economias y mercados de BMI Research, Euromonitor, Plunkett Research,
Economist Intelligence Unit (EIU), Oxford Analytica, Oxford Economics, entre otros. Ademas,
y en relacidn a este campo, se cuenta con las revistas de negocios y actualidad mas
influyentes a texto completo como The Economist, New Statesman, Billboard y The New
Yorker.

Academic Video Online es la coleccion de video en streaming mas completa disponible
para las bibliotecas. Curado con experiencia educativa, Academic Video Online incluye mas
de 66,000 titulos que abarcan la gama mdas amplia de &reas tematicas que incluyen
antropologia, negocios, asesoramiento, cine, salud, historia, misica y mas. Cuenta con mas
de 14,000 titulos exclusivos de ProQuest.

One Academic Complete ofrece a las bibliotecas mas de 150,000 libros electrénicos
multidisciplinares con acceso ilimitado para mdltiples usuarios, potentes herramientas de
investigacion y descargas de capitulos completas. Con un enfoque en la calidad sobre la
cantidad, los titulos seleccionados por Académico Complete dan soporte a los planes de
estudio y las tendencias emergentes en las diversas areas de conocimiento.

ProQuest Dissertation & Theses Global es la mayor coleccion digital de trabajos de
posgrado, con 4 millones de disertaciones y tesis (2 millones en texto completo). Disefiada
como un repositorio oficial externo para la Biblioteca del Congreso de los EE. UU. esta base
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de datos ofrece una amplia cobertura histérica y continua para las obras de América del
Norte y una importante y creciente cobertura internacional.

Bases de datos especializadas y adaptadas a cada area disciplinar (facultad) de la
Universidad.

Junto a estos recursos interdisciplinares, los alumnos, profesores e investigadores tienen
acceso a una serie de colecciones y bases de datos especializadas por areas tematicas que
se detallan a continuacion.

Area de Artes y Humanidades.

Oxford Grove Music online. Es la principal enciclopedia de musica en linea del
mundo y ofrece una cobertura completa de musica, musicos y estudios musicales.
Contiene los textos completos del New Grove Dictionary of Music and Musicians (2
ed.), The New Grove Dictionary of Opera, y The New Grove Dictionary of Jazz (2 ed.),
e incluye mas de 60.000 articulos actualizados desde Bach a Beyoncé, asi como
bibliografias disponibles exclusivamente en linea. Los 33,000 articulos biogréficos
de Grove proporcionan informacion sobre la vida y listas de obras de compositores,
intérpretes y otras figuras musicales importantes. Grove Music Online también
cuenta con mas de 5,000 imagenes, ejemplos musicales y enlaces a ejemplos de
audio y video.

Arts & Humanities Database. Proporciona acceso de texto completo a
aproximadamente 500 titulos especializados de arte contemporaneo combinados
con revistas de campos relacionados, incluidos estudios étnicos, estudios de
mujeres, sociologia, estudios culturales y mas.

Religion Database. Proporciona una amplia gama de publicaciones periddicas
principalmente de texto completo y otras fuentes para diversos estudios religiosos
y espirituales, que abarcan estudios teoldgicos formales y comentarios sobre temas
de interés general desde las perspectivas de muchas religiones mundiales. Ademas
de las revistas académicas, hay muchos titulos de organizaciones editoriales
religiosas y organizaciones no confesionales. El recurso refleja un amplio espectro
de sistemas de creencias religiosas y apoya el estudio global de la religion.

Ademas, el area de comunicacion tiene acceso a 4 importantes recursos
relacionados con la informacion a nivel internacional: International Newsstream:
proporciona el contenido de noticias mas reciente de los Estados Unidos y Canada
con archivos que se remontan a décadas. La coleccidn completa presenta
periddicos, noticias, transcripciones y sitios de noticias solo en formato de texto
completo. Mas de 800 de las principales fuentes de noticias del mundo, como The
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Times (Londres), The Bangkok Post, El Norte, Financial Times, The Guardian,
Jerusalem Post, Morning Post del sur de China y The Daily Telegraph. La serie de
publicaciones BBC Monitoring estd incluida en la coleccidon. Canadian
Newsstream: proporciona a los usuarios un acceso inigualable al contenido actual
de noticias canadienses con archivos que se remontan a la década de 1970, de méas
de 360 fuentes de noticias. Periodicos como The Globe and Mail y Toronto Star,
junto con noticias y transcripciones de transmisiones en formato de texto completo.
US Newsstream: permite a los usuarios buscar el contenido de noticias premium
mas reciente de los EE. UU., y tener acceso a archivos que se remontan a la década
de 1980 con periddicos, noticias, blogs y sitios de noticias en formato de texto
completo. Para bibliotecas académicas y publicas, US Newsstream ofrece acceso
exclusivo a The Angeles Times, Chicago Tribune y acceso exclusivo (con Factiva) a
The Wall Street Journal. US Newsstream también ofrece una de las colecciones mas
grandes de periddicos locales y regionales Global Breaking Newswires: brinda
acceso al mejor contenido de noticias de todo el mundo para el investigador
moderno, asi como un creciente archivo de noticias indexadas y accesibles a través
de la funcionalidad de investigacion de la plataforma ProQuest.

Ciencia y Tecnologia

Computers & Applied Sciences Complete (EBSCO) es una base de datos
compuesta por mas de 640 revistas a texto completo que cubren las disciplinas de
informatica, tecnologia e ingenieria. Es especialmente Util para los investigadores
que estudian las implicaciones sociales y de negocios de las nuevas tecnologias.

Computer Science Database: proporciona una cobertura inigualable de
disciplinas especificas que abarca miles de publicaciones, muchas de ellas en texto
completo. Algunas de las disciplinas incluidas son: Ciencias de la Computacion,
sistemas de informacion, seguridad informatica, disefio de base de datos, desarrollo
de software, entre otras.

Advanced Technologies & Aerospace Database: cuenta con mas de 26 millones
de registros y mas de 2.250 titulos de texto completo que se remontan a 1962. Es
ideal para la investigacion en campos como la aerondutica, la astrondutica, las
comunicaciones, la informética y la tecnologia de la informacion, la electrénica, los
laseres -Materiales y dispositivos estatales, ciencias del espacio vy
telecomunicaciones.

Agriculture Science Database: contiene las principales revistas agricolas
publicadas en América del Norte. Las revistas de agricultura que ofrecen ProQuest

CSV: 450230108571419156575234 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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estan texto completo, asi como imagenes completas de revistas como Agricultural
Research, Forest Products Journal, Journal of Animal Science, Journal of Soil and
Water Conservation y Plant Physiology.

Biological Science Database: proporciona una cobertura completa de los campos
de las ciencias bioldgicas, incluidos el comportamiento animal, la vida acuatica y la
pesca, la quimio-recepcidn, la bioquimica, la ecologia, la ciencia vegetal, la
toxicologia, la virologia, la microbiologia, la inmunologia genética, la salud y la
seguridad, los oncogenes, la entomologia y la neurociencia endocrinoldgica.

Earth, Atmospheric & Aquatic Science Database: se extiende a los resimenes de
Meteorological & Geoastrophysical, al proporcionar un elemento importante de
acceso a texto completo junto con un descubrimiento completo a través de
extensos resimenes e indices estructurados utilizando un vocabulario controlado
administrado por equipos editoriales expertos. Para la cobertura de las ciencias
acuaticas, la coleccion presenta toda la gama de registros bibliograficos de Aquatic
Sciences and Fisheries Abstracts (ASFA).

Engineering Database: proporciona una cobertura inigualable de disciplina
especializadas en ingenieria. Ademas, cuenta con acceso a millones de figuras y
tablas dentro de los articulos y toda la gama de registros bibliogréaficos de ingenieria.
Engineering Database contiene un registro completo de la literatura mundial sobre
innovaciones tecnoldgicas y de ingenieria que se remonta aproximadamente desde
1970.

Environmental Science Database: es un recurso interdisciplinario de contenido de
texto completo de literatura global en este campo y disciplinas relacionadas.
Proporciona la coleccién mas completa de recursos disponibles para apoyar la
investigacion y el aprendizaje en ciencias ambientales y campos relacionados. El
contenido se selecciona de varios recursos de temas especializados en disciplinas
como ingenieria, biotecnologia, bacteriologia, ciencia atmosférica, ecologia y
biologia.

Materials Science Database: contiene publicaciones de texto completo que cubre
los resultados académicos completos, administrada por un equipo editorial experto
que supervisa la seleccién de contenido y la indexacién respaldada por un
vocabulario controlado.

Military Database: cubre temas relacionados con todas las ramas del gobierno y el
ejército, como las relaciones internacionales, las ciencias politicas, la criminologia,
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la defensa, la aerondutica y los viajes espaciales, las comunicaciones, la ingenieria
civily mucho méas. Un beneficio importante de Military Database es su diversidad de
contenido. Se incluyen revistas académicas, revistas de comercio e industria,
revistas, informes técnicos, actas de congresos, publicaciones gubernamentales
entre otras. Cuenta con mas de 550 titulos, 370 de ellos en texto completo, lo que
le permite buscar en mas de 3.500.000 registros que se remontan a principios de
los 90.

Science Database: Con un amplio y creciente conjunto de textos completos en
curso de editoriales como Nature Publishing Group, Springer, Cambridge University
Press, la base de datos de ciencias ProQuest respalda las necesidades de los
estudiantes que estudian ciencias aplicadas y ciencias generales.

ProQuest Science Database es un recurso creciente de 7.3 millones de articulos
de texto completo de mas de 1,600 fuentes. En formato de texto completo, los
investigadores tienen acceso a todos los cuadros, diagramas, graficos, tablas, fotos
y otros elementos gréficos tan vitales para la literatura cientifica y de ingenieria.

Telecommunications Database: es un recurso esencial para quien investigue la
industria de las telecomunicaciones o su tecnologia. Tanto si quiere buscar las
ultimas noticias sobre tecnologia WAP, seguir la penetracion y adopcion de las
nuevas tecnologias en el mercado o recabar informacion tecnoldgica en general.
Esta base de datos incluye mas de 140 titulos, con més de 115 disponibles a texto
completo. Permite buscar en mas de 600.000 registros, que se remontan a
principios de los 90

Ciencias de la Salud

Por una parte, el usuario tiene acceso a EBSCO Psychology and Behavioral
Sciences Collection una base de datos con mas de 480 revistas a texto completo
sobre psicologia, muchas de las cuales estan indexadas en PsycINFO. Ofrece una
cobertura particularmente sdlida en psicologia y asesoramiento para nifios y
adolescentes. La biblioteca también cuenta con Health and Medical Collection, una
coleccion que combina titulos de investigacion clinica disponibles en ProQuest
Medical Library con cientos de titulos adicionales sobre y consumo vy salud. Esta
base de datos proporciona una cobertura de méas de 1,500 publicaciones (con casi
1,300 disponibles en texto completo) y de éstas, mas de 900 incluyen indexacion en
MEDLINE.

Health & Medical Collection: una coleccion que combina titulos de investigacion
clinica disponibles en ProQuest Medical Library con cientos de titulos adicionales
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sobre consumo y salud. Esta base de datos proporciona una cobertura de mas de
1.500 publicaciones (con casi 1.300 disponibles en texto completo) y de éstas, mas
de 900 incluyen indexacién en MEDLINE. Junto a la informacion textual, Health and
Medical Collection permite el acceso a todo tipo de informacion gréafica (cuadros,
diagramas, gréaficos, tablas y fotos) que facilitan tanto el estudio de nuestros
alumnos como la investigacion médica del PDI de la universidad.

Consumer Health Database: ofrece una cobertura internacional, que se remonta a
1988, a una amplia gama de temas de salud publica, incluidas pandemias,
preparacion para desastres y obesidad. Los temas de salud publica cubiertos en la
coleccion van desde lesiones deportivas hasta la salud de la mujer, desde alimentos
y nutricion hasta parteria, desde atencidon oftalmoldgica hasta odontologia.
Proporcionado por mas de 190 editores, mas de 350 revistas de texto completo,
periddicos, revistas académicas y publicaciones comerciales, y mas de 300
videoclips de salud de INTELECOM se incluyen en la coleccion. Algunos titulos clave
incluyen American Family Physician, Psychiatric Times, Psychology Today, Family
Relations, Journal of Youth and Adolescence, Men’s Health, Women’s Health Weekly,
y Pediatrics for Parents.

Healthcare Administration Database: estd disefiado para investigadores que
estudian el campo de la administracion de la salud. Este contenido de gestion de
atencion médica proporciona lainformacion mas fiable y relevante sobre una amplia
gama de temas, incluidos hospitales, seguros, leyes, estadisticas, gestion
empresarial, gestién de personal, ética, economia de la salud y administracion de
salud publica.

Nursing & Allied Health Database: brinda a los usuarios informacion fiable sobre
atencion médica que abarca enfermeria, medicina alternativa y complementaria y
mucho mas. Esta base de datos estd disefiada para satisfacer las necesidades de
los investigadores en los centros de salud, asi como los programas de enfermeria y
de salud en las instituciones académicas. Esta base de datos proporciona
resumenes e indexacion de mas de 1.200 titulos, con mas de 1.050 titulos en texto
completo, y mas de 15,700 disertaciones de texto completo.

Psychology Database: centrada en revistas de psicologia que combinan el texto
completo de alto impacto de las principales publicaciones de psicologia y
psicosomaticas, con diversas fuentes de contenido que incluyen disertaciones y
videos de capacitacién para ayudar a los estudiantes a vincular la teoria con la
practica. La base de datos abarca una amplia gama de temas de las principales
publicaciones psicoldgicas y psicosométicas. Ademas de la psicologia clinica y
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social, también brinda cobertura de disciplinas relacionadas que incluyen genética,
psicologia de negocios y economia, comunicacion, criminologia, adiccion,
neurologia, bienestar social y mas. Algunos de los titulos son muy citados y tienenun
alto factor de impacto de Thomson Reuters en Journal Citation Reports®.

Public Health Database: ofrece informacion fundamental sobre salud publica con
acceso centralizado a mas de 900 publicaciones con méas de 700 publicaciones de
texto completo de alta calidad, incluidas mas de 500 revistas académicas. Con
revistas, disertaciones, videos, noticias, publicaciones comerciales, informes y mas,
esta base de datos cubre una amplia variedad de disciplinas que van desde las
ciencias sociales a las empresas y las ciencias bioldgicas. Los resultados de las
revistas se indexan de la literatura principal recopilada de una variedad de editores
que utilizan la terminologia de salud publica apropiada. Incluye acceso a articulos de
periddicos actuales para descubrir resultados oportunos sobre los Ultimos temas de
ultima hora relacionados con la salud publica, como el HIN1y el virus zika. Ademas,
Public Health Database brinda acceso a mas de 10.000 disertaciones de texto
completo que cubren temas importantes como: bioestadistica, ciencias de la salud
ambiental, epidemiologia, administracién de servicios de salud, salud publica
internacional, salud materna e infantil y seguridad y salud ocupacional.

Educacion

ProQuest Education Database es una importante base de datos de referencias
educativas que reine mas de 760 revistas educativas de primer nivel, incluyendo
600 de ellas a texto completo. La cobertura tematica abarca diversas areas del
ambito educativo desde la ensefianza primaria, secundaria y superior hasta la
educacion especial, ensefianza en casa y educacion de adultos.

EBSCO Education. Incluye mas de 500 revistas de educacion de texto completo
que cubren los aspectos esenciales de la educacién y los campos de estudio
relacionados como: educacion especial, educaciéon de adultos, educacion
continua, educacion multicultural, administracion de escuelas, evaluacion de
profesorado y métodos de ensefianza.

EBSCO Education Resources Information Center (ERIC). Base de datos
bibliografica de publicaciones y recursos de educacién con algunos articulos a
texto completo. Patrocinada por el Instituto de Ciencias de la Educacion del
Departamento de Educacion de los Estados Unidos, es una herramienta esencial
para investigadores de todo tipo de educacion.
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En el drea de educacion los estudiantes, profesores e investigadores tienen ademas
acceso a revistas como Revistas Harvard Deusto Learning and Pedagogics
coleccion de todas las revistas que incorpora los mejores articulos y proyectos de
los centros educativos mas prestigiosos del mundo.

Economia y empresa

Los estudiantes, profesores e investigadores del drea de economia y empresa
tienen acceso a la coleccién ABI/INFORM, una base de datos compuesta por 3
recursos (ABI/INFORM Global, ABI/INFORM Trade and Industry y ABI/INFORM
Dateline) que suman mas de 3.000 revistas a texto completo, 25.000 tesis
doctorales, 14.000 publicaciones de trabajo SSRN, y cabeceras econdmicas
internacionales de referencia como The Wall Street Journal y The Financial Times.
Asimismo, ofrece el acceso a informes y datos por sectores industriales y paises.
Esta cobertura internacional ofrece a estudiantes, profesores e investigadores del
area de economia y empresa una amplia visidon y perspectiva global sobre la
situacion y tendencias empresariales de todo el mundo. Asimismo, estudiantes,
profesores e investigadores tiene acceso a otras cabeceras internacionales sobre
el mundo de los negocios como Asian Wall Street Journal a través de la coleccion
International Newsstream.

Ademads, la biblioteca ofrece acceso a otras bases de datos especializas sobre
contabilidad, finanzas y bancas a través de Accounting, Tax & Banking Collection.
Esta coleccion reune revistas académicas internacionales de alto nivel con otros
recursos clave para localizar resultados rapidos y precisos que cubren noticias y
temas actuales, asi como las tendencias y la historia que influyen en los problemas
financieros mas importantes. Relne dos productos antes separados: Contabilidad
e Impuestos y Fuente de informacion bancaria: esta nueva colecciéon proporciona
acceso centralizado a las principales revistas, informes de referencia, actas y
disertaciones, entre otros recursos, incluidas mas de 1.300 publicaciones, casi1.000
con texto completo, y casi 500 con el texto completo en curso. Otras bases de
datos del area incluyen:

Asian & European Business Collection: proporciona informacion sobre empresas,
economias, mercados, comercio internacional y condiciones comerciales
generales en estas regiones.

Business Market Research Collection: permite a los usuarios realizar
investigaciones de mercado de empresas, industrias, econdmicas y geopoliticas
con informacion de estas tres fuentes:
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e Perfiles de Hoover's Company: informaciéon sobre més de 40,000
comparfiias globales publicas y no publicas, incluyendo ubicacion, finanzas,
competidores, oficiales y mas.

e OxResearch: articulos sucintos que cubren los desarrollos econémicos y
politicos de importancia regional de una red de 1.000 profesores en Oxford
y otras universidades importantes, asi como grupos de expertos.

e Snapshots:resimenes de estudios de mercado en mas de 40 industriasy 40
paises.

Juridico

Tirant online. Base de datos que incluye jurisprudencia y resoluciones
administrativas, legislacion, doctrina (obras a texto completo), bibliografia de
referencia, biblioteca y formularios de diferentes ambitos juridicos: privado (civil,
mercantil e internacional), procesal civil, publico (administrativo, contencioso-
administrativo y constitucional), penal (procesal y sustantivo), laboral (procesal y
sustantivo) y financiero-tributario. Junto a estos recursos, la biblioteca también
ofrece acceso a Tirant Analytics, una novedosa herramienta de andlisis big data
aplicada al area juridica con aplicaciones tanto para investigadores como para los
profesionales.

El drea de criminologia cuenta con recursos tanto de Military Database como de
Criminal Justice Database, una base de datos de referencia en justicia penal
internacional y de Estados Unidos. Se trata de una base muy util para estudiantes,
profesores e investigadores que no solo abarca los campos de justicia penal,
aplicacion de la legislacion, administracion de los servicios correccionales, servicios
antidrogas, rehabilitacion sino también el derecho familiar y la seguridad industrial.
Criminal Justice Database cuenta con mas de 250 titulos de revista de las cuales
mas de 100 disponen de acceso al texto completo. Algunos de los principales titulos
incluyen American Journal of Criminal Justice, FBI Law Enforcement Bulletin, Journal
of Forensic Sciences y Women Police.

Recursos transversales

e-libro ofrece acceso a documentos en texto completo (libros, articulos, tesis,
revistas e informes) de todas las disciplinas académicas. Es posible buscar titulos,
abrirlos y leerlos en linea. Para trabajar sobre el libro o descargarlo, es necesario
registrar una cuenta de usuario personal.

Web of Science (WOS) es la plataforma web que contiene bases de datos de
informacion bibliogréfica y recursos de andlisis de informacion para evaluar y
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analizar los resultados de la investigacion. Recoge las referencias de las principales
publicaciones cientificas de cualquier disciplina del conocimiento.

Proquest Interdisciplinary es un producto que ofrece acceso a una docena de
bases de datos interdisciplinares en areas como negocios, tecnologia y salud:

e Research Library

e Career & Technical Education Database
e Canadian Business & Current Affairs Database (CBCA)
e Australia & New Zealand Database

e Continental Europe Database

e East & South Asia Database

e East Europe, Central Europe Database

e |atin America & Iberia Database

e Middle East & Africa Database

e Publicly Available Content Database

e Turkey Database

e UK &lreland Database

e India Database

Recursos y personas puestas a disposicion de la biblioteca

La gestion, evaluacion de idoneidad e incorporacion de los recursos a la biblioteca para la
continua adaptacion a las necesidades de la investigacion y del claustro docente y
estudiantes corresponde al Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia, a través de
una bibliotecaria cuya responsabilidad directa queda bajo la Direccidn de Investigacion. La
bibliotecaria brinda un servicio de referencia digital con la finalidad de ayudar a los usuarios
a buscar informacion sobre un tema o resolver cualquier duda sobre el uso de los recursos
y servicios que ofrece la biblioteca.

El Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia, que incorpora la Direccion de
Investigacion, valora necesidades a través de los Directores Académicos coincidiendo con
la apertura de del curso académico y segun lo previsto en el procedimiento PR11 que pauta
el Procedimiento para Gestion y Mantenimiento de recursos materiales y servicios

Una vez al afio, entre julio y septiembre, se establece una prevision y deteccion de las
necesidades de recursos para la biblioteca.

universidadviu.com
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Se planifica la provisién en funcién de la disponibilidad presupuestario y de prioridad. Y se
inician las compras en el mes de enero del afio en curso.

El Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia informa de los resultados de la gestion
de los recursos bibliograficos y de aprendizaje a los grupos de interés.

El departamento de tecnologia y gestion de la innovacion da soporte al mantenimiento
tecnoldgico de la Biblioteca. Los alumnos disponen, ademas de la asistencia de la
bibliotecaria, del equipo de soporte técnico atendiendo demandas y dudas de navegacion,
usabilidad y manejo del entorno digital.

LABORATORIOS VIRTUALES

Descripcion de los laboratorios virtuales

La Universitat Internacional Valenciana dispone un laboratorio virtual donde se alojan las
aplicaciones especificas de las titulaciones que asi lo requieren en su memoria de
verificacion. Este laboratorio virtual, integrado en el campus virtual de la Universidad, estéd a
disposicion de los alumnos y profesores con los permisos y licencias correspondientes.

El Responsable del Laboratorio Virtual, perteneciente al Vicerrectorado de Tecnologia e
Innovacion, realiza la instalacion, revisidon, mantenimiento y actualizaciéon de sus
aplicaciones trabajando en contacto directo con los técnicos de lasempresas
colaboradoras mediante reuniones periddicas, y dispone de acceso al sistema de apertura
de casos de soporte técnico e incidencias, peticiones de instalacion de nuevo software y
actualizacion y/o mantenimiento del existente, al mismo tiempo que supervisa el buen
funcionamiento de los laboratorios virtuales

Desde el Vicerrectorado de Tecnologia e Innovacion junto con las Direcciones de Area se
revisa la adecuacion de estas aplicaciones, asi como las previsiones de mejora, ampliacion
de recursos o adquisicion de nuevas funcionalidades o aplicaciones.

Software especifico para el titulo

Para la realizacion, de forma remota, de préacticas de laboratorio de informatica asociadas
a las asignaturas del titulo, la VIU pone a disposicion de todos sus docentes y estudiantes el
uso de los denominados Laboratorios Virtuales a través de la solucion Virtual Labs de DELL.

Los laboratorios virtuales son una pieza clave para la formacién de los estudiantes de la VIU,
puesto que permiten poner en practica los conocimientos adquiridos, ajustandose, ademas,
a los requisitos de formacion por competencias que marca el espacio europeo de
educacion superior (EEES).

universidadviu.com
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A través de la solucién Virtual Labs ofrecida por DELL, la VIU dispone de una plataforma
virtual en la que desplegar software, herramientas y laboratorios que estan a disposicion del
alumnado en cualquier momento y lugar, de forma remota, eliminando la necesidad de
adquirir software o hardware especifico y suponiendo un ahorro importante en inversion,
ademas de una gran flexibilidad y versatilidad. No se trata simplemente de servicios
virtualizados corriendo en algun servidor del centro de datos, si no que cada parte,
laboratorio, o aplicacidon cumple una funcion determinada y se pueden servir por separado
O COmMO un conjunto.

El uso de estos laboratorios virtuales resulta idéneo por la posibilidad que ofrece al
alumnado de hacer précticas en un contexto casi real en el que podran experimentar y
probar diferentes aspectos para la resolucién de los problemas planteados por el docente.
Dichos laboratorios virtuales, por lo tanto, permitirdn a los estudiantes adquirir todas
aquellas competencias practicas relacionadas con su futuro desempefio profesional con lo
que consideramos que es un valor afiadido a la docencia y de gran interés y utilidad para
docentes y estudiantes.

En concreto para esta titulacion, los laboratorios virtuales se utilizardn durante las clases
practicas (estudio de casos, resolucion de problemas) asi como para el trabajo auténomo
de los estudiantes. El alumno interactia con la aplicacion utilizando distintos softwares
especializados y acordes a las competencias a adquirir en cada asignatura del plan de
estudios.

En estos laboratorios virtuales (y virtualizaciones de escritorios) se encuentra alojado todo
el software requerido por el alumno. La instalacién, revisién y mantenimiento de este
espacio lo realiza el Responsable del Laboratorio Virtual de la Universidad, de tal forma que
los alumnos y profesores no necesitan de la instalacion en sus propios ordenadores de
diversos aplicativos vy, por tanto, estandarizamos las versiones de software requerido. La
disposicion del software requerido en un servidor bajo el control de la Universidad supone
el mayor grado de adecuacion para la ensefianza de los alumnos del titulo. De esta forma
nos aseguramos del correcto funcionamiento de los programas necesarios y de sus
actualizaciones sin necesidad de que los alumnos deban realizar el manteniendo en copias
instaladas localmente.

Debe resaltarse que su rigor y eficacia han sido revisados por el Comité Interno que elabora
el presente programa, el cual considera que son recursos relevantes que aportan un valor
afadido que ayuda a la consecucion de los objetivos para los cuales se propone su uso.
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En la siguiente tabla se recoge una relacion de asignaturas y softwares disponibles para su
imparticion que se podran ser empleados para la consecucion de las competencias
recogidas en la presente memoria, asi como una ficha descriptiva de cada software.

Esta relacion sera revisada y actualizada anualmente debido a la rédpida evolucion de estos
recursos y de la tecnologia asociada. Los recursos actualizados serdn equivalentes de
similares caracteristicas y funcionalidades.
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Asignatura Software

Gestidn de personas y recursos en los centros educativos ~ aGora

Gestion administrativa, econdmica y de marketing aGora
Gestion de la innovacioén en centros educativos Easycrit®
e : aGora
Digitalizacion de los centros educativos
Edmodo
_ » . . ) MS Project
Direccidn estratégica y liderazgo de centros educativos )
Easycrit®
aGora

Practicas Simuladas: desarrollo profesional y competencial  MS Project
Easycrit®
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https://www.agora-erp.com/es

Ble=gleizl| Comercial

aGora es un ERP (Sistema de planificacion de recursos empresariales) orientado a
centros de formacion. aGora es uno de los ERP lideres del sector incluyendo un
amplio catalogo de funciones orientado exclusivamente a centros educativos.

Propdsito

universidadviu.com
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aGora entre sus funciones y caracteristicas incluye:

Alumnos

Ficha de alumno: Control y gestion de la ficha
de los alumnos del centro. Pudiendo introducir
sus datos personales, ademas muchos otros
personalizables, como sector de procedencia,
origen de contacto o nivel de estudios.

Expediente del alumno: Impresion &gil del
expediente personalizado del alumno, con los
grupos a los que asiste, los adeudos que se le
han emitido y sus datos de asistencia, entre
otros.

Carné del alumno: Disefio e impresion de
manera sencilla de carnés de los alumnos.

Gestion de alumnos: Gestion desde la ventana
de gestion avanzada de todos los datos
relativos a cada alumno del centro.

Profesores

Ficha de profesor: Control y gestion de la ficha
de los profesores. Pudiendo introducir sus
datos personales, indicar su disponibilidad
horaria o indicar las asignaturas que puede
impartir, entre otras cosas.

Gestion de profesores: Desde la ventana de
gestién avanzada de profesores, se controla de
forma completa el personal docente del centro.
Pudiendo ver de forma sencilla y desde una
misma ventana los alumnos vinculados al
profesor, los grupos que imparte o el calendario
del profesor entre otras muchas cosas.

Expediente del profesor: Impresion del
expediente personalizado de cada profesor,
con los grupos que imparte, sus datos de
docencia y los estudiantes a los que imparte
clase, etc.

Célculo del coste del profesor: El programa
ofrece varias herramientas para el célculo del
coste de un profesor, partiendo de los datos de
docencia y a partir de un coste por importe fijo
por hora impartida o un porcentaje de los
ingresos de los cursos que imparte.
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| srupes tmooiricar) B

He Koon &

\ Oferta académica

INGLES VL AVANEADO -L, X, ¥ 0-12

- Cursos: Creacion y gestion de los cursos que
P ' oferta el centro.

Fackar B mcnicon

e - i Grupos: Configuracién de forma completa la
— o | oferta académica creando uno o varios grupos
# — Fogh para cada uno de los cursos. Gracias a los
= | grupos se pueden crear matriculas, definir

T plannings, imprimir calendarios o controlar la

asistencia, entre otras cosas.

Aulas: Gestion de las aulas y control de los
limites de disponibilidad de plazas en funcién de
su capacidad.

Plannings:  Planificacion de la oferta
académica, creando los grupos que se van a
impartir en tu centro con un entorno sencillo,
agil e intuitivo.

Calendarios: Entrega horarios personalizados
a los alumnos y profesores o imprime el horario
de un aula o grupo.

Disponibilidad: Control y visualizacion de la
disponibilidad de profesores y aulas.

Asistencia y Docencia
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Verificacién de docencia: Verificacion y control de las clases que imparte
cualquiera de los profesores. El programa genera de forma automéatica los
registros de docencia y sélo teniendo que supervisar el proceso verificando esos
registros.

Gestidon de docencia: Verificados los registros que genera de forma automatica
aGora, se puede consultar y corregir los mismos.

Verificacidn de asistencia: Control de las asistencias de los alumnos a clase con
el sistema de generacidn automatica de registros que realiza aGora.

Gestidon de asistencia: Verificados los registros de asistencia que genera de
forma automatica aGora, se puede consultar y corregir los mismos.

Partes de asistencia y de docencia: Mediante el gestor de impresos, aGora
ofrece varios partes de asistencia y de docencia.

Informes de asistencia: Entrega informes personalizados de asistencia a los
alumnos, informandolos de las faltas de asistencia en las que han incurrido.

CSV: 450230108571419156575234 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

universidadviu.com




https://www.universidadviu.com/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=450230108571419156575234



Internacional

de Valencia Master Universitario en Direccién, Liderazgo y Gestién de
Centros Educativos

& Planeta Formacién y Universidades

Nelaglsli=i| aGora

@ Universi Memoria de Verificacion
niversidad

Calificaciones

Sistema personalizable: Personalizacion de las
evaluaciones y calificaciones y registrar en
aGora el histérico de las notas de los alumnos.

Calificaciones con  conceptos: Las
calificaciones pueden ser introducidas
teniendo en cuenta diferentes conceptos para
cada una de las asignaturas. Estos conceptos
pueden personalizarse.

Boletines de notas: Impresién y entrega al
alumno de boletines de notas con la ayuda del
gestor de impresos de aGora.

Listados de notas: Impresion de listados.

Diplomas y certificados: Impresiéon de
diplomas para alumnos y certificados para
profesores.

Otros mdédulos

Cuya informaciéon completa puede consultarse en https://www.agora-
erp.com/es/features.

e Solicitudes: Realizacion del seguimiento de solicitudes de informacion.
e Agenday Tareas: Control de tu agenda.

e Privacidad (Protecciéon De Datos): Seguimiento y tratamiento para
gestionar la proteccion de datos personales.

¢ Funciones Comerciales: Gestion de emails y SMS, control de calidad...
e Empleados: Gestidn y control de los empleados de un centro.

e Clientes: Gestidn y control de los clientes de un centro.

e Preinscripciones: Gestion de las preinscripciones a cursos y grupos.

e Matriculacién: Gestion de todo el proceso de matriculacion.

e Ventas: Gestidon de ventas de productos y servicios no académicos.
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e Ingresos y Cobros: Gestion de adeudos, cobros, facturas,...

e Gastos y Pagos: Gestion de gastos, gastos de personal, cobros,...
e Tesoreria: Control de caja y cuentas bancarias

e Consultas y Estadisticas

e Gestor de Impresos
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Nelaglsli=i| aGora

Nelll=Tielele[s8 Se dispondrd de un acuerdo de licencia con la empresa que asegure la
licencia disponibilidad del software para todos los estudiantes.

universidadviu.com
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W:/ /new.edmodo.com/

BleEhleolEN Gratuito

Edmodo es un campus virtual gratuito alojado por el propio Edmodo que permite la
creacion de aula virtuales como apoyo a la docencia.

Propdsito

Entras las funcionales de Edmodo se destacan:

e Creaciony configuracion de aulas virtuales
e Publicacidn de materiales docente

o Creacidén de eventos en la agenda de la asignatura: clases, exdmenes,
plazos de entrega de tareas o trabajos y eventos personalizados.

e Realizacién de pruebas digitales tanto tipo test como de respuesta abierta
o subida de archivos

n . . .. .

9 e Publicacion de calificaciones.

(] . .. . o

o e Tener un canal de comunicacion directa entre familiares y docente.
©

C

0

8 edmodo @ Home 9 Classes ¥ Discover [ Library 3 Messages Search a @ ﬁ
E Class Management What's Due Progress

[0}

©

g U.S. History ~

.g Grades Badges Amouss — Mows batwesncsls  ESC — Cancel  ENTER — Eci2/ Cert
5 Grading Period: E - E} Add Grade [[RG il Delete
n

8 Students The Bull Moose Par... Henry Ford Essay Frontier Geography.. The Tumn of the Cen...  Philippine-America...

£ ™eo Roosevelt

a Harley Benton 7% 10410 18/20 14/15 15715 18/20
| Randy Brooks 0% ‘ 7110 13720 12418 1118 1320
12 wil Daniels 8% /10 18/20 18715 14115 17/20
) sandraLang 94% 9410 18720 118 13418 20/20
.5 Beatrix Strong 80% 7/10 18/20 18415 12415 16/20
'l Franklin Washington | 98% 10710 18/20 15715 15718 18/20
Acuerdo de
No procede.

licencia

universidadviu.com
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Easycrit®

Serendipity Innovation Drivers

W:/ /easycrit.com/es/index.html

Ble=gleizl| Comercial

Easycrit® es un software para focalizar la aportacion de ideas de un equipo siendo
un software fundamental para la gestion de la innovacion.

Propdsito

Easycrit® permite definir un desafio alos que los usuarios deben aportar soluciones
innovadoras. Esas soluciones son estudiadas de forma cruzada permitiendo
complementar la solucién asi como exponer sus virtudes y carencias. Las ideas y
los estudios son remitidos a todos los usuarios para su valoracién y se seleccionan
los mejor valorados para su estudio por parte de la direccion.

Todas las Ideas

Filtres Responsable: [ Mis ideas: 7 Resultados (19)

Grupo Desafio - %, Facer lorem dolore liber est
E 1111012014
'f Ea laoreet et iusto vero kasd sea consequat takimata eirmod sit
E t 10072014

Clasificacién
& Et delenit esse eos in ea aliquyam molestie soluta amet ex et..
Estados ha 30092014
S! Erat consectetuer kasd sed takimata
19/08/2014

ﬁ Sed tempor erat et lorem facilisis sadipscing eos sit soluta sa...

06/09/2014

Descripcién de funcionalidades

RH* * Nonumy lorem ut nisl pessim no minim erat commodo ipsum ut
= 311082014

ﬂ Et elitr suscipit magna sanctus sed
21/082014

i ‘ Amet et velit amet facilisis sea dolores dolores st nibh nonu..

4 - 201082014

Ver mas 1-80i19

Nelllslfe[em6[EH  Se dispondra de un acuerdo de licencia con la empresa que asegure la
licencia disponibilidad del software para todos los estudiantes.

universidadviu.com
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\[elaglelg=i8 Microsoft Project

https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-365/project/project-
management-software

Ble=lgleici Comercial

Microsoft Project (o MS Project) es un software de administracién de proyectos y
programas de proyectos desarrollado y comercializado por Microsoft para asistir
a administradores de proyectos en el desarrollo de planes, asignacion de recursos
a tareas, dar seguimiento al progreso, administrar presupuesto y analizar cargas
de trabajo.

Propdsito

El software Microsoft Office Project en todas sus versiones es Util para la gestion
de proyectos, aplicando procedimientos descritos en el PMBoK del Project
Management Institute.

MS Project permite la gestiéon de proyectos en base al PMBoK pero también
incorpora moédulos de gestion &gil y gestion en cascada. Ofrece soporte, entre sus
multiples funcionalidades, para:

Planificacion de tareas
Asignacion de Recursos
Gestion de Recursos

Gestion de sobre asignaciones
Gestion de linea base

Célculo de linea critica
Célculo del valor ganado

Creacion de reportes

PROJECT OVERVIEW

Descripcion de funcionalidades

W 7
& PEF P FRDPH ISPF P (PP

IR F R EREE PR

Setiene un acuerdo de licencia con la empresa Microsoft para el Master
Universitario en Gestion de Proyectos. Se ampliard el numero de
licencias disponibles en funcion de las necesidades del titulo.

Acuerdo de
licencia

universidadviu.com
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7.1.2. Campus virtual de la Universitat Internacional Valenciana

La VIU utiliza el Sistema de Gestidn de Aprendizaje (LMS en sus siglas en inglés) Blackboard
Learn como campus virtual

Se trata de una aplicacion de software lider en el mercado que ofrece herramientas
innovadoras con el objetivo de facilitar al profesorado la creacion y administracion de sus
materias y asignaturas a través de funcionalidades poderosas y a la vez intuitivas y faciles
de usar.

El campus virtual de la Universitat Internacional Valenciana esta organizado en diferentes
secciones que ofrecen al estudiante toda la informacion necesaria para poder seguir sus
estudios de forma ordenada.

Esta herramienta permite que el profesor/a pueda realizar un adecuado seguimiento y
evaluacion del proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante, a través del despliegue
de sus funcionalidades: centro de retencion, centro de calificaciones, etc.

El campus virtual garantiza los requisitos de accesibilidad que se exigen a las universidades,
ya que este sistema cumple con la web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0., con
un standard de Prioridad AA, que facilita un ambiente de ensefianza, aprendizaje y
colaboracién online mas enriquecido e interactivo para todos - independientemente de la
ubicacion geogréfica.

(http://es.blackboard.com/sites/international/globalmaster/Platforms/Blackboard-
Learn.html)

PLATAFORMA TECNOLOGICA DE APOYO A LA DOCENCIA

La Universitat Internacional Valenciana (VIU) desarrolla su actividad académica a partir de
un modelo de educacion a distancia con docencia on line sincrona centrado en el
estudiante. Este modelo se soporta en el uso de las TIC para facilitar espacios, herramientas
y recursos gue permiten la comunicacion y el desarrollo de la actividad académica. El
espacio principal donde esto tiene lugar es el Campus Virtual.

El Campus Virtual se encuentra integrado con el resto de sistemas de informacion de la
Universidad. De esta manera, la creacion de aulas, la gestion de usuarios y las inscripciones
de los mismos en las aulas correspondientes del campus se realiza de manera automatica a
medida que se desarrollan los procesos administrativos de la Universidad. Esto es valido
tanto para el alumnado como para el equipo docente.

universidadviu.com
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Cabe mencionar también que tanto el Campus Virtual como el resto de sistemas de
informacion a él vinculados son totalmente escalables y por tanto poseen una capacidad
ilimitada en la gestién de estudiantes, aulas, cursos y profesores. Por otro lado, para
garantizar la disponibilidad continua del campus, el mismo se encuentra alojado en un
cluster de tres servidores. Esto lo hace tolerante a caidas puntuales de cada uno de los
servidores y permite llevar a cabo actualizaciones y otras acciones de mantenimiento sin
interrupcion del servicio.

La integracion del Campus Virtual con el resto de sistemas de informacién, ademas de
agilizar el proceso de asignacion de usuarios a las aulas correspondientes, permite ofrecer
al alumnado informacién adicional de diferente naturaleza: informacién académica a través
de la Secretaria Virtual, acceso a la Biblioteca, situacion de los pagos...

En el marco puramente académico, se hace uso del Campus Virtual para facilitar
documentacién a los estudiantes en formato electrénico, para recibir entregas de los
estudiantes de actividades de manera organizada en tiempo y espacio, para comunicarse
conlos estudiantes de la asignatura de forma agil y desarrollar tareas individuales o grupales
(wikis, foros, chats, consultas, etc.), lo cual permite al profesor agilizar su tarea como
docente y establecer un canal de comunicacién alternativo con los estudiantes fuera del
aula. Ademas, el Campus Virtual cuenta con una herramienta de videoconferencias que
facilita la imparticion de la docencia de manera sincrona y favoreciendo la participacion del
alumnado. Dichas sesiones quedan ademas grabadas y a disposicion del alumnado.

En todo este proceso los profesores cuentan con el apoyo institucional correspondiente a
través de la realizacion de cursos de formacion presencial y virtual. Cuentan ademas con el
apoyo la Direccion de Seleccion y Desarrollo del PDIy la Direccion de Titulo que les asesora
y ayuda, tanto en el uso técnico de la plataforma, como en la adaptacién pedagdgica de
sus materias al entorno virtual. Por Ultimo, la Universidad cuenta con un equipo de soporte
técnico dedicado en exclusiva al cuerpo docente, con un horario de atencion de 09:00 a
21:30 (horario peninsular).

Descripcion de la plataforma del Campus Virtual

La Universitat Internacional Valenciana utiliza el Sistema de Gestidn de Aprendizaje (LMS en
sus siglas en inglés) Blackboard Learn como campus virtual en conjunto con la herramienta
de videoconferencias Blackboard Collaborate Ultra para impartir las clases sincronas y
almacenar las grabaciones de las mismas.

Se trata de aplicaciones de software lideres en el mercado educativo que ofrecen
herramientas innovadoras con el objetivo de facilitar al profesorado la creacién y
administracion de sus materias y asignaturas a través de funcionalidades poderosas pero

universidadviu.com
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que a la vez son intuitivas y faciles de usar. Permiten desarrollar, administrar y entregar
materiales instruccionales disefiados para que las innovaciones educativas lleguen a
cualquier lugar mediante la conexidn de las personas y la tecnologia.

El Campus Virtual de la Universidad, esta organizado en diferentes secciones que ofrecen
al estudiante toda la informacion necesaria para poder seguir sus estudios de forma
adecuada.

El estudiante matriculado en una titulacion, al iniciar la sesion en el Campus Virtual, dispone
de varios apartados estructurados en pestafias dentro de la aplicacion:

e Lapa&gina de inicio (aulas), en la que de un vistazo se pueden consultar y acceder al
aula general de la titulacion y las asignaturas matriculadas; las novedades de la
Universidad vy las particulares de cada asignatura, el contacto con su orientador
académico y con soporte técnico y un listado de tareas académicas pendientes de
realizar. También desde este apartado se accede a las encuestas de satisfaccion
con la docencia y/o cualquier otra relacionada con el proceso educativo a medida
que se van activando.

e El calendario personal del estudiante, donde aparecen las tareas a entregar, asi
como la planificacion de las sesiones de clase futuras.

e Vista de calificaciones, que agrupa todas las notas de asignaturas, entregables,
actividades y exdmenes de todas las asignaturas cursadas.

e Acceso ala secretaria académica virtual, donde se realizan tramites administrativos
propios de la secretaria general de una Universidad.

e Portal de ayuda al usuario, donde pueden resolver de forma auténoma las
cuestiones mas frecuentes de su relacion con la Universidad de forma inmediata, asf
como realizar consultas directas tanto a soporte técnico como a su orientador
académico.

e Servicios al estudiante, que agrupa las opciones no docentes y de apoyo al usuario
en su vida académica (Centro de Lenguas, Servicio de Carreras Profesionales...).

e Unacceso directo a la biblioteca virtual de la Universidad.
Por su especial relevancia se describen a continuacion los tres tipos de aula existentes en
el Campus Virtual:

e Aula de Comunidad Universitaria VIU:

En esta aula se hallan inscritos todos los estudiantes de un determinado afio
académico y a través de ella se emiten comunicados que por sus caracteristicas
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son de interés para toda la comunidad universitaria. Un ejemplo de ello serian las
convocatorias a elecciones de representantes del alumnado.

e Aula General de la Titulacion:

En esta aula se hallan inscritos todos los estudiantes de una titulacion que
pertenecen al mismo grupo. En la misma el estudiante dispone de contenidos
relativos a su titulacion como la guia didactica del titulo, el calendario académico,
informacion relativa al claustro... Esta aula sirve ademds como canal de
comunicacién entre la Direccion del Titulo y su alumnado por medio de
comunicados.

e Aulas de Asignatura:

Es desde estas aulas desde las que se lleva a cabo la imparticion docente. En ella se
facilitan todos los contenidos e informacion relativa a la materia y se dispone de
acceso directo a las sesiones sincronas de clase y grabaciones de sesiones
pasadas. El contenido y estructura de estas aulas se detalla en mas profundidad a
continuacion.

Enlasaulas correspondientes a cada asignatura, el estudiante puede encontrar informacion
relacionada con:

e La presentacion de la asignatura, donde se indica el nombre de la asignatura, la
duracion de la misma e informacion sobre el profesorado que la imparte.

e Laguiadidactica que es el documento que recoge toda la informacion relacionada
con la asignatura, que el estudiante debe conocer y leer.

e El calendario académico de la asignatura que resume las actividades que realizara
el estudiante mientras se imparte la asignatura.

e Los anuncios que publica el equipo docente de cada asignatura y que ofrecen
informacion de relevancia sobre actividades, seminarios, exdmenes, etc.

e Los recursos y materiales que se ponen a disposicion del estudiante durante la
asignatura.

e Los grupos de trabajo, para realizar actividades grupales segun sea necesario.

e Las actividades que realizara el estudiante, en el que se indican las fechas de inicio
y finalizacién de cada una de ellas.

e Las videoconferencias, donde se ubican las sesiones sincronas virtuales regulares
y las grabaciones de las mismas para su consulta posterior en la herramienta de
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videoconferencias, Blackboard Collaborate Ultra. Ademds de la comunicacion
profesor-estudiante y entre estudiantes, permite compartir archivos, aplicaciones
como la pizarra del Interwrite Workspace y utilizar una pizarra virtual para
interactuar con los participantes. Incorpora también otras funcionalidades para la
interaccion con el alumnado como son las preguntas cortas o los sondeos, y
permite la division de los estudiantes en diferentes salas para facilitar la realizacion
de trabajos en grupo sincronos. La actualizacion Blackboard Collaborate Ultra
facilita la conexidn multidispositivo, esto es, las clases se pueden ver en directo o
grabadas desde cualquier dispositivo movil, aspecto altamente demandado por
nuestros estudiantes.

e Losforos, donde se plantean cuestiones de debate entre los estudiantes y el equipo
docente, etc.

e El envio de e-mails, que le permite contactar con sus compafieros/as de
asignatura/titulacion, con el equipo docente, con la coordinacion, etc.

e El blog, espacio virtual de cada asignatura en el que los estudiantes pueden
participar activamente publicando cuestiones relacionadas con la asignatura e
interactuando con sus compafieros/s.

e Mis compafieros, una orla virtual para saber con qué estudiantes se comparte la
asignatura.

e Otros enlaces a herramientas ya descritas como la biblioteca virtual o las

calificaciones.

A través de estas herramientas, el profesor/a puede realizar un adecuado proceso de
evaluacion y de seguimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante. Entre
otras cuestiones, puede ver sus analiticas de aprendizaje, conociendo el progreso
académico del estudiante y permitiendo detectar de forma precoz posibles casos de
dificultades para seguir el curso de las asignaturas.

En cuanto a las herramientas disponibles en el Campus Virtual para la deteccion del plagio
y la prevencion del fraude en la evaluacion, la Universidad dispone un proyecto integral que
establece tres niveles de seguridad para la garantia de la identidad del estudiante:

NIVEL 1: Enrollment; Durante el proceso de matricula el estudiante realiza un proceso de
autenticacion biométrica y de identidad con el DNI para asegurar que el estudiante que
accede a la titulacion es el efectivamente matriculado.

NIVEL 2: Evaluacion continua; El proceso de evaluacion continua (portafolio) constituye uno
de los valores diferenciales de la Universidad. Durante las sesiones sincronas (como por
ejemplo la realizacién de ejercicios guiados) se autentica el perfil del estudiante con el
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software de reconocimiento biométrico. Ademas, se emplean sistemas para la deteccion
del plagio a los que se someten los ejercicios del portafolio.

NIVEL 3: Examen de contenido; Durante el examen se realiza un proceso de autenticacion
biométrica y de identidad con el DNI para asegurar que el estudiante que accede a la
titulacion es el efectivamente matriculado.

Blackboard Learn incorpora diferentes métodos y formas de evaluacion dentro de la
plataforma como exdmenes en linea, encuestas, actividades, rubricas, metas vy
competencias, asi como dos herramientas de deteccion de plagio, Turnitiny SafeAssign. De
igual manera, brinda la posibilidad de calificar blogs, wikis, foros de discusion...

e Evaluaciones en linea: Permite crear exdmenes y evaluaciones en linea de los
conocimientos y las aptitudes de los estudiantes.

e Sondeo: Permite crear sondeos para realizar encuestas y evaluaciones sin asignar
puntos a las preguntas o establecer una calificacion.

e Conjuntos de preguntas: Los conjuntos son recopilaciones y grupos de preguntas
que se pueden incluir en pruebas y sondeos. Por ejemplo, podria tener un conjunto
de diez o veinte preguntas relacionadas que le gustaria volver a utilizar en diversas
pruebas o sondeos, o incluso en varios cursos. También tiene como ventaja el poder
afiadir preguntas del conjunto a pruebas y exdmenes de forma aleatoria,
seleccionando por el nivel de pregunta, etiquetas, tipo de pregunta, con lo cual a
cada usuario se le presentan preguntas diferentes.

e Actividades: Los profesores pueden crear diferentes tipos de Actividades, mientras
que los estudiantes pueden responder estas tareas y enviar sus respuestas a través
del sistema. De igual forma, los profesores pueden dar seguimiento a las actividades
de sus estudiantes y descargar los archivos enviadas. Pueden calificar las
actividades y enviar retroalimentacion para cada estudiante, la cual puede ser leida
por los estudiantes cuando revisen sus calificaciones. En la herramienta de
Actividades se especifica el nombre, descripcién y los archivos adjuntos para el
trabajo en cada una de ellas. Los estudiantes completan su actividad en un archivo
aparte y lo envian al profesor. También pueden incluir comentarios.

e Rdubricas: Las rubricas permiten medir el trabajo de los estudiantes a través de una
matriz en donde se delimitan los criterios que se utilizaran para valorar el desempefio
delos estudiantes en determinadas competencias. Esto permite una evaluacién mas
objetiva ya que permite establecer una escala de calificacion de acuerdo al nivel de
adquisicion de las competencias. El sistema de rdbricas se empleard para la
evaluacion de la satisfaccién de las competencias planificadas en las practicas

universidadviu.com

n
Q
a
[e)
o
c
kel
o
©
=
B2
£
S
S
©
o)
°
o)
2
=
(%2}
[oX
=
e
©
c
©
o
©
o
=
(@]
o
3
@
o
2
©
(@]
>
B
(&}
o
(2}
Q
a
o)
o)
c
kel
o
@
o
>
°
3]
o)
°
o)
2
=
(%2}
(o
=
e
c
3}
@
Q
o
Q2
=
=
o
>
\
<
I
I8
0
N~
0
©
re)
-
o
-
s
i
N~
0
e}
S
-
o
I
N
o
)
<
>
[0}
O




https://www.universidadviu.com/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=450230108571419156575234



Internacional

de Valencia Méster Universitario en Direccién, Liderazgo y Gestién de
Centros Educativos

@ Universi Memoria de Verificacion
niversidad

externas. En Blackboard Learn, esta herramienta permite crear listado de criterios
de evaluacion para una actividad. Las rubricas pueden ayudar a los estudiantes a
organizar sus esfuerzos con el fin de cumplir los requisitos de una actividad. Los
profesores pueden utilizar rubricas para explicar sus evaluaciones a los estudiantes.
e Centro de Calificaciones: Los profesores pueden almacenar los resultados del
desempefio de sus estudiantes en el Centro de Calificaciones del curso. Las
calificaciones obtenidas en las tareas que se realizan a través del sistema se
registran automaticamente en el Centro de Calificaciones. Soporta diferentes tipos
de escalas para evaluar, porcentajes, andlisis y multiples opciones para trabajar con
ella. Cuando el profesor asi lo decide, los estudiantes pueden consultar sus propias
calificaciones (no las de sus comparieros) en la herramienta Mis Calificaciones. El
Centro de Calificaciones muestra todas las calificaciones de los estudiantes de
modo interactivo, se pueden modificar dando clic en una celda y guardar los
cambios y comentarios relacionados con dicha calificacion. Las calificaciones
estén asociadas con exdmenes, actividades, blogs, foros de discusion o paquetes
SCORM. También se puede configurar para incluir las calificaciones de trabajos que
se realizan fuera del sistema. Los profesores pueden descargar las calificaciones en
un fichero Excel, editarlas offline y volverlas a subir a la plataforma.
Con la herramienta Necesita Calificacion, el profesor puede ver directamente las
actividades, pruebas, blogs, etc. que requieren de revisidn para posteriormente
evaluar y calificar. Todos los exdmenes, tareas y encuestas se registran en el
sistema.

Atencidén especial merecen los recursos y servicios que estan orientados a realizar un
seguimiento pormenocrizado de la actividad del estudiante en el desempefio de las
actividades aplicativas y asistencia al aula y que garanticen en la medida de lo posible su
exitosa consecucion de los objetivos del curso.

En este sentido, la plataforma tecnoldgica cuenta con el Centro de Retencion. El propdsito
no es otro, que el de identificar a los estudiantes en “riesgo académico” de acuerdo a
politicas/reglas de control por nosotros escogidas, facilitando nuestra comunicacion con
ellos (entre otras acciones inmediatas). Dichas reglas se definen sobre variables tales como
los accesos al aula, la entrega de actividades y/o las calificaciones obtenidas en las
actividades de evaluacion continua, siendo ademas personalizables por el docente para
adaptarlas a la casuistica de la materia que imparte.

Ademas de la mencionada solucién que incorpora el Campus Virtual, se cuenta con un
desarrollo propio que permite al Orientador Académico realizar el seguimiento de las
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conexiones de sus estudiantes asignados de una manera mas global. Dicha herramienta
ofrece informes con tres niveles de detalle:

¢ Informe de seguimiento global: ofrece de manera inmediata al Orientador un listado
de todas las asignaturas con estudiantes asignados y los porcentajes de estudiantes
con conexiones continuadas, sin conexiones en los Ultimos 7 dias a la asignatura y
sin ninguna conexién al aula de la asignatura.

e Informe de seguimiento de una asignatura: ofrece un listado de todos los
estudiantes asignados en una asignatura determinada. De cada estudiante indica
ademés su estado al respecto de las conexiones a la asignatura siguiendo el
esquema de tres estados mencionado en el punto anterior.

e Informe de seguimiento de un estudiante: ofrece un listado de todas las asignaturas
de un estudiante y el estado de las conexiones del mismo a cada una de ellas.

En base a estos informes el Orientador Académico realiza contactos proactivos con
aquellos estudiantes que no estan realizando conexiones asiduas a una o varias de sus
asignaturas, siendo el objetivo de dichos contactos la prevencién del abandono.

En relacion con los mecanismos para comprobar la identidad de los estudiantes en los
sistemas de evaluacidnisEstos recursos estan relacionados directamente con el Sistema
de Gestién de Aprendizaje (LMS) utilizado por la universidad como campus virtual
(Blackboard Learn), la herramienta de videoconferencia utilizada (Blackboard Collaborate

Ultra), el control de identidad SMOWL vy el control antiplagio (SafeAssign y Turnitin).

Accesibilidad del Campus Virtual

El Campus Virtual garantiza los requisitos de accesibilidad que se exigen a las universidades,
ya que este sistema cumple con la Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0., con
un standard de Prioridad AA, que facilita un ambiente de ensefianza, aprendizaje y
colaboracién online mas enriquecido e interactivo para todos - independientemente de la
ubicacién geografica.

Actualizacion y mejora continua del Campus Virtual

Dado que el Campus Virtual es la infraestructura principal que da soporte al proceso de
ensefianza y aprendizaje, la Universidad tiene un compromiso firme con su actualizaciéon y
mejoras continuas para su adaptacion a las necesidades de todos los miembros de la
comunidad universitaria. Estas mejoras tienen como objetivo proveer una experiencia de
usuario dptima que sitle el proceso educativo en el centro de la experiencia de nuestros
estudiantes.
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Para ello, la Universidad lleva a cabo estrategias de recogida activa de datos, por medio de
encuestas tanto a estudiantes como a docentes, y otros miembros de la comunidad
universitaria, para identificar posibles vias de mejora en la plataforma. Ademas, a esto se
suman otras estrategias de recogida pasiva de datos por medio de herramientas de
analitica web, que permiten realizar un andlisis cuantitativo de la mencionada experiencia
de usuario.

En base a la informacioén recopilada, la Universidad lleva a cabo proyectos de diferente
alcance que se acometen bien mediante la adquisicion de soluciones de mercado
adaptadas a la necesidad detectada o bien mediante desarrollos tecnoldgicos propios que
permiten una adaptacion total a las necesidades y casuistica de la Universidad. Entre los
proyectos de mejora recientemente implementados destacan por su alcance e impacto los
siguientes:

e Campus Revolution. Este proyecto desarrollado integramente en la Universidad,
tenia como objetivo la mejora en el aprovechamiento de la herramienta de trabajo,
y por ende del aprendizaje y sus resultados, a través de una mejora de la usabilidad,
la utilidad y la navegacién en el Campus. Para ello se llevaron a cabo una serie de
acciones clave entre las que se encuentran:

o La actualizaciéon del aspecto visual y la forma en que se ofrecen los
contenidos para adaptarlos a las nuevas tendencias y laimagen corporativa
de la universidad.

o Mejora de la estructura de Campus para facilitar el acceso a los contenidos
gue en cada momento sean de interés de una manera &gil e intuitiva. En este
sentido se puso especial foco en la estructura de las aulas de asignatura y el
acceso a las mismas, el centro de calificaciones y el calendario y la
programacion de trabajo.

o Todo ello siguiendo un disefio responsive para la adaptacion, tanto de la
plantilla de estilo como de la estructura y los contenidos, a diferentes
dispositivos  (teléfonos inteligentes, tablets, ordenadores..) y/o
navegadores, logrando una experiencia de usuario homogénea y
satisfactoria independientemente de como se decida acceder.

e Metabuscador bibliogréfico. Se contraté e integré con el Campus Virtual el
metabuscador bibliografico Summon para proveer un acceso unificado a las
diferentes bases de datos bibliograficas contratadas por la Universidad mediante
las credenciales del propio Campus. De esta manera se facilita el acceso y la
busqueda de recursos bibliograficos en un amplio abanico de bases de datos de
manera simultdnea. Ademas, permite el enlace directo de contenidos concretos
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desde las propias aulas de asignatura, facilitando al docente la inclusion de
materiales y dinamizando el acceso a los mismos por parte del alumnado.

e Integracion de herramienta para la acreditacién biométrica. Se adquirié e integré
con el Campus Virtual la herramienta de acreditacion biométrica SMOWL para la
monitorizacion e identificacion del alumno durante las pruebas de evaluacion,
dotando de mayor rigurosidad a las mismas. Ademas, dada la perfecta integracion
entre el Campus y dicha herramienta, el proceso de evaluacion no se ve afectado,
proporcionando al docente de mejores medios para la monitorizacion y deteccion
del fraude, sin impactar en la experiencia del alumno y por tanto permitiéndole
concentrarse en sus pruebas de evaluacion.

e Modulo de seguimientos de conexion. Se desarrollé desde la propia Universidad el
modulo de seguimientos de conexidn utilizado por los Orientadores Académicos
previamente explicado, el cual complementa el centro de retencion proporcionado
por el Campus y que es utilizado por los docentes. Este mddulo ofrece una vision
menos detallada del desempefio del alumno, pero con un grado de abstraccion
mayor y por tanto aportando una visién mas global.

e Integracion con la herramienta de encuestas de satisfaccion. Se integré con el
Campus Virtual la herramienta de encuestas BLUE, de la empresa Explorance,
especializada en el ambito educativo y especialmente en el universitario. Esta
herramienta permite la distribucion automatica de las encuestas en base a multiples
criterios y mediante la integracion con el Campus se logré hacer mas accesibles las
mismas al alumnado (quedan a su disposicidn en la portada del Campus), para de
este modo aumentar las tasas de participacion.

Ademas de los proyectos mencionados, los cuales ya se encuentran implantados y son
plenamente funcionales, y siguiendo con el espiritu de mejora continua del Campus, los
siguientes proyectos se iniciaron en de 2020 y se encuentran en desarrollo:

e Campus Mobile. Este proyecto atiende a la demanda de los usuarios, trasladada
esencialmente a través de las encuestas de satisfaccion, pero también apoyada por
los datos de uso de Campus desde los diferentes tipos de dispositivo, de mejorar la
experiencia en el acceso al Campus desde dispositivos moviles. El objetivo es, por
tanto, la mejora de la experiencia en el acceso tanto desde navegadores moviles
como desde la App de la Universidad, desarrollada por Universia para la CRUE. Para
lograr dicha mejora de la experiencia se va evolucionar el disefio responsive
desarrollado en el proyecto Campus Revolution hacia un disefio mobile first en el
acceso desde dispositivos moéviles. Esto es, se va a desarrollar una plantilla de estilo
y estructura especifica para dispositivos moviles e independiente de la actual, que
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se adaptard aun mas a ordenadores tanto portatiles como de sobremesa. El uso de
dos plantillas diferenciadas permitird un mayor grado de adaptacion con el
consiguiente impacto positivo sobre la experiencia de usuario.

e Nuevas herramientas de acreditacion biométrica. Se esté trabajando en ampliar la
funcionalidad de la herramienta actual de acreditacion biométrica que ademas se
complementara con otras herramientas que actualmente se estan evaluando para
determinar su idoneidad y capacidad.

e Ampliacion de las funcionalidades del mddulo de seguimientos. Se esté trabajando
en dotar de mayor nivel de detalle a los informes ofrecidos por este médulo y
previamente explicados en este documento mediante la inclusion de otras variables
de interés como las calificaciones y la entrega de actividades.

Por ultimo, cabe mencionar que el Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS), Blackboard
Learn, se actualiza con caracter anual durante el periodo no lectivo del mes de agosto, con
el objetivo de disfrutar de versiones estables mas recientes y las nuevas funcionalidades
que ello implica.

7.1.3. Accesibilidad de materiales y recursos:

El Campus Virtual, garantiza los requisitos de accesibilidad que se exigen a las universidades,
ya que este sistema cumple con la Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0., que
facilita un ambiente de ensefianza, aprendizaje y colaboracion online més enriquecido e
interactivo para todos - independientemente de la ubicacidn geogréfica.

La docencia online de esta universidad, tiene como guia de cada asignatura un documento
hipermedia que auna imagen, sonido y texto escrito, que facilita el acceso a los materiales
docentes del alumnado con alguna discapacidad.

Las asignaturas se disefian especificamente por esta Universidad para la formacion
audiovisual e interactiva, con aprovechamiento de los recursos que la ensefianza on-line
puede ofrecer.

Los estudiantes cuentan con una serie de materiales y recursos, elaborados
especificamente para cada asignatura, entre los que encontramos:

El manual de la asignatura: es un texto base, que suministra las claves conceptuales y
tedricas de la misma.

Un documento multimedia: concebido como facilitador del aprendizaje, actia tanto como
resumen del manual de la asignatura como complemento del mismo.

universidadviu.com
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Un video docente, orientado hacia el desarrollo de competencias complementarias a las
contempladas en los recursos anteriores.

Estos materiales se complementan con las diversas actividades y/o materiales que el
profesorado pone a disposicion del estudiante a lo largo de la asignatura. Ademas, cada
estudiante cuenta con un espacio personal de tutorias, que se realiza a través de
videoconferencias y correo electrénico, en funcion de las necesidades especificas de cada
una de las materias y del desarrollo personal del trabajo.

MATERIALES DIDACTICOS QUE SE UTILIZAN EN EL PROCESO DE ENSENANZA

Meses antes del inicio del curso, el profesor/a de la asignatura o un experto en la materia
desarrolla los contenidos a partir de los descriptores y competencias definidos en la
memoria de verificacion. Para esta tarea trabaja en colaboracién con el Director del Titulo
y el Departamento de Planificacién y Recursos.

Dichos contenidos seran editados obteniéndose distintos productos a los que nos
referiremos como recursos docentes.

Dentro del Campus Virtual, en el mend de herramientas llamado “Guia didactica”, el
estudiante tiene a su disposicidon la Guia didactica de la asignatura: proporciona la
informacion general de la asignatura (datos y equipo docente, objetivos, competencias y
resultados de aprendizaje), el temario, la planificacién temporal o cronograma de
actividades sincronas y asincronas, metodologia, sistema de evaluacion, la descripcién de
las actividades formativas y la bibliografia.

El dia de inicio de la asignatura, en el menu de herramientas del aula virtual “Recursos y
Materiales”, estara a disposicion del estudiante los recursos docentes de la asignatura
organizados por carpetas:

e Carpeta “Ol1. Materiales docentes”. Contiene:
o Manual de la asignatura: manual que recoge los contenidos tedricos de la
asignatura organizados por temas.
o Documento multimedia (eLearning - SCORM): documento interactivo que
presenta una sintesis de los contenidos mas importantes de la asignatura
y/0 contenidos especificos para el trabajo practico.
» Permite dar un repaso general a la asignatura antes de las
videoconferencias tedricas.
* Hace énfasis en aquellos contenidos relevantes de la asignatura.
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= Actla como herramienta para el aprendizaje auténomo de los
estudiantes.
= Util para la preparacién de exdmenes, aporta informaciéon con
caracter global e integrador.
e Carpeta “02. Materiales del profesor”. Contiene:

o Materiales adicionales de profundizacion, debate o para el trabajo en
seminarios o actividades guiadas propuestos por el profesor/a.

o Presentaciones utilizadas en las videoconferencias.

o Recursos adicionales y de interés para el alumnado relacionados con la
asignatura.

e Carpeta “03. Videos de la asignatura”.

o En este espacio el estudiante tendra a disposicion los videos docentes
elaborados por el profesor/ay por profesorado externo invitado, y editados
por la Universidad. Existen distintos formatos (entrevista, coloquio, clase
magistral, debates). El profesor/a decide, en funcion de la materia y los
objetivos, el formato.

7.1.4. Codigo de buenas practicas relacionado con las medidas de seguridad
electrénica

La Universitat Internacional Valenciana, en su compromiso permanente por la innovacion
tecnoldgica y la ciberseguridad, cuenta con estrictos protocolos en este sentido, que son
gestionados desde el Vicerrectorado de Tecnologia e Innovacidon en conjunto con la
Secretaria General como responsable de la normativa y regulacion interna.

Dentro de estos protocolos, se establecen las condiciones para el uso de informacion
personal del estudiantado por parte de los distintos agentes de la Comunidad Universitaria.
Asimismo, el Reglamento de Régimen Disciplinario explicita las consecuencias que tendria
para el estudiantado, el profesorado y el personal de administracion y servicios del uso
indebido de dichos datos. Estos protocolos abarcan también los mecanismos de
evaluacion, de tal manera que, durante el proceso de instalacion de los mismos, el
estudiante recibe informacion explicita sobre sus implicaciones en materia de derechos
digitales.

Todas estas medidas estan encauzadas al estricto cumplimiento de la normativa vigente, en
especial de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales.
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Finalmente, este compromiso se manifiesta en formacion especifica en buenas practicas en
ciberseguridad para todos los empleados del Grupo Planeta, siendo obligatoria la
superacion de la formacion.

7.1.5. Mecanismos para garantizar la revision y el mantenimiento de los
materiales disponibles en la universidad

El software propio del Master Universitario en Direccion, Liderazgo y Gestidon de Centros
Educativos seintegra dentro delos laboratorios virtuales de la VIU y, como tal, suinstalacion,
revision, mantenimiento y actualizacién se enmarcan en el protocolo definido en la VIU. A
través de la figura de un coordinador asignado a tal efecto, dichas tareas se coordinan
desde la VIU pero son llevadas a cabo por la empresa proveedora del servicio. El
coordinador en la VIU trabaja en contacto directo con los técnicos de dicha empresa
mediante reuniones periddicas, y dispone de acceso al sistema de apertura de casos de
soporte técnico e incidencias, peticiones de instalacion de nuevo software y actualizacion
y/0 mantenimiento del existente, al mismo tiempo que supervisa el buen funcionamiento de
los laboratorios virtuales. Las previsiones de mejora, ampliacion de recursos, o adquisicion
de nuevas funcionalidades o software son también gestionadas desde la VIU y trasladadas
ala empresa proveedora para su implementacion.

El campus virtual se encuentra alojado en los servidores de Blackboard, lo que garantiza que
el sistema estard disponible el 99.8 % del tiempo. La gestidon técnica y supervision
(Incidencias, mantenimiento, actualizaciones, mejoras...) la realizan el departamento de
procesos de la propia Universidad y la empresa perteneciente al Grupo, PSO (Planeta
Sistemas y Operaciones). Ademas, el equipo de Blackboard se encarga de cualquier
actualizacion de software o hardware necesario para su dptimo funcionamiento. También
es Blackboard quién se encarga de realizar backups diarios, almacenando los Ultimos 7 dias
y copias semanales de las ultimas 4 semanas. Este almacenaje se realiza en una instalacion
separada.

Para cualquier desarrollo no cubierto por Blackboard se contacta con proveedores
externos a través de PSO (Planeta Sistemas y Operaciones).

MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE FONDOS BIBLIOGRAFICOS

La Universitat Internacional Valenciana tiene definidos protocolos que velan por la
actualizacion de los fondos bibliogréficos que conforman la biblioteca de la Universidad.

Esta actualizacién se materializa, por un lado, por parte de los diferentes proveedores
quienes, desde un punto de vista técnico y documental, contribuyen a que los fondos estén
siempre disponibles, sean suficientes y estén actualizados.
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Por otro lado, a fin de que los fondos de que se dispongan sean pertinentes y suficientes
para atender a las exigencias de cada uno de los programas de forma especifica, se realiza
una consulta de caracter semestral a los responsables de cara titulo de cara a identificar
necesidades de contratacion de nuevos servicios. Estas peticiones, asi como la gestion de
los proveedores, se realizan desde el Vicerrectorado de Investigacion e Innovacion
Educativa a través de la figura del Técnico de biblioteca.

7.1.6. Mecanismos para garantizar la asignaciéon de centros de practicas

Una vez el estudiante se matricula en la Universidad, el Departamento de Admisiones
comunica al Departamento de Practicas los datos personales del estudiante,
concretamente los datos relativos a su residencia (municipio y/o provincia). En este
sentido, se realiza una prospeccion de centros y entidades que podrian acoger al estudiante
en sus practicas externas, nuevos centros o que ya hayan participado en cursos anteriores
con laUniversidad.

Es en esta fase donde el Departamento de Practicas vela por identificar aquellos centros o
entidades que cumplan con los requisitos para acoger y tutorizar de estudiantes con el
propodsito de garantizar que adquirird en esta experiencia las competencias ligadas al
practicum.

Identificadas las necesidades de nuevas entidades, se establecen convenios de
colaboracién con las mismas. El resultado es un listado amplio de centros donde el
estudiante podra elegir uno para realizar su estancia.

En este proceso, el Departamento de Practicas cuenta con proveedores externos que se
encargan de establecer el contacto con los centros y agilizar tanto la prospeccién como la
firma de acuerdos.

A su vez, se ofrece la posibilidad al estudiante de realizar un autopracticum. Esta opcién
facilita al estudiante la posibilidad de proponer un centro de précticas. Dicho centro sera
valorado conforme a los criterios de idoneidad marcados por la Universidad. De ser
favorable la resolucién, la Universidad conveniara con la institucion a fin de que ésta pueda
acoger al estudiante en esta etapa formativa e incluso, pase a formar parte de la red de
centros de practicas de la titulacion.

LISTADO DE CENTROS DE PRACTICAS

Sin menoscabo de la progresiva ampliacion de centros que se pueda ir realizando durante
el periodo de implantacioén del Titulo, actualmente, la Universitat Internacional Valenciana
dispone de convenios firmados, que le permiten ofrecer plazas de practicas, en las
siguientes Comunidades Auténomas:
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e Andalucia
*  Aragodn

* Cantabria

e Castilla La Mancha

* Cataluia

» Ceuta

* Comunidad Valenciana

Las Comunidades de Castilla-Ledn, Galicia, llles Balears, Pais Vasco, Principado de
Asturias y la ciudad auténoma de Melilla tienen aprobados unos procedimientos, que
sigue la Universitat Internacional Valenciana, por los que se autoriza a que los
alumnos puedan realizar prdcticas en centros educativos, sostenidos con fondos
publicos y reconocidos como centros de précticas, con el fin de poder responder a la

demanda del alumnado de estas comunidades.

Adicionalmente a los convenios suscritos con las Comunidades Autdnomas referidas, la

Memoria de Verificacion
Master Universitario en Direccién, Liderazgo y Gestién de

Centros Educativos

Extremadura
Islas Canarias
La Rioja
Madrid
Murcia

Navarra

Universidad cuenta también con convenios con los siguientes centros:

Centro CCAA Provincia Pla;za

CDPC Virgen de la Chanca Andalucia Almeria 1

Colegio Valdeserra, SA Andalucia Almeria 1

Colegio Divina Infantita Andalucia Granada 1

Colegio D|o~cesano Santa Maria Andalucia Jaén :

Nuestra Sefiora

CDP Giner de los Rios Andalucia Sevilla 1

Colegio Minte Aragon Huesca 1

Colegio Nuestra Sefiora del Aragon Zaragoza :

Carmeny San José

Colegio Virgen de Guadalupe Aragdn Zaragoza 2

Colegio Infantil Carlos Maria Castillay Ledn Ledn 1

Casa Nostra Catalufia Girona 1

Fundacion Spinola Colegio Comunidad de Madirid :

Sagrado Corazén Pedregalejo Madrid

Colegio Fundacion Ribera Comun.|dad Alicante 1
Valenciana

Colegio Jesus-Maria San Agustin Comun.|dad Alicante 1
Valenciana

Fundacioén Educativa Madre Comunidad .

. : ~ . Alicante 1
Micaela - Colegio Nuestra sefiora Valenciana
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de los dolores

Montessori House San Juan de Comunidad Alicante
Alicante (Palmunds Alicante, SL) Valenciana
Colegio Ntra. Sra. de la Comunidad .
., . . ) Castellén
Consolacion de Benicarld Valenciana
Colegio Nuestra Sefiora de la Comunidad .
., . ) Castelldn
Consolacion de Burriana Valenciana
CElI L'Embolic Comun'ldad Valencia
Valenciana
CEIP Benipeixcar Comun'ldad Valencia
Valenciana
CEIP El Castell Comun.ldad Valencia
Valenciana
CEIP Humanista Mariner Comun.|dad Valencia
Valenciana
CEIP Martinez Bellver (Xativa) Comun.|dad Valencia
Valenciana
CEIP Professor Ramiro Jover Comun.|dad Valencia
Valenciana
CEIP Ramon Laporta Comun.|dad Valencia
Valenciana
CEIP Rois de Corella Comun.|dad Valencia
Valenciana
Colegio Internacional Ausias March Comun'|dad Valencia
Valenciana
Colegio Privado Concertado Rivas Comunidad .
) Valencia
- Luna Valenciana
Colegio San José de Calasanz Comun'ldad Valencia
Valenciana
Colegio Santa Ana de Villalonga Comun'ldad Valencia
Valenciana
Colegio Santa Maria del Puig Comun'ldad Valencia
Valenciana
Colegio Santos Patronos Comun'ldad Valencia
Valenciana
EME Montessori School Comun.ldad Valencia
Valenciana
Home School International Comun.|dad Valencia
Valenciana
El A Ledicia Galicia A Coruna
Fundacion Escuelas Nieto Galicia Pontevedra
Centro Sagrado Corazén - Navarra Navarra
Jesusen Bihotza lkastetxea
Colegio Nifio Jesus lkastetxea Pais Vasco Alava
CEIP Zamakola - Juan Delmas , .
HLLHI Pais Vasco Bilbao
Abadifioko Haurreskola - Zelaieta Pais Vasco Bizkaia
CEIP Zubileta HLHI Pais Vasco Bizkaia
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EEl La Baluga Pais Vasco Bizkaia 1
Geroa lkastola Pais Vasco Bizkaia 1
Haurkabi lkastetxea Pais Vasco Bizkaia 1
Sofia Taramona lkastola Pais Vasco Bizkaia 1
Aldapeta Maria lkastetxea Pais Vasco Gipuzkoa 1
Dunboa HLHI Pais Vasco Gipuzkoa 1
Harri Berri - Oleta lkastetxea Pais Vasco Gipuzkoa 1
Murumendi lkastetxea HHLHI Pais Vasco Gipuzkoa 1
San jose lkastetxea Pais Vasco Gipuzkoa 1
Colegio Nuestra Sefiora de Principado de .
: Asturias 1
Covadonga Asturias
Colegio San Luis Prmmpaglo de Asturias 1
Asturias
TOTAL 54

De esta forma, la Universidad cuenta con 54 plazas de practicas mediante convenios
directos con centros educativos privados, adicionales a la posibilidad de realizar précticas
en cualquiera de los centros publicos de las Comunidades Auténomas antes referidas. Por
todo ello, queda asegurada de forma suficiente la oferta de centros de practicas para los
estudiantes de este titulo.

Esta universidad dispone también de un convenio con FERE-CECA (Federacion Espariola
de Religiosos de Ensefianza - Titulares de Centros Catdlicos) que le permite ofertar los
centros educativos pertenecientes a su red en todas las comunidades auténomas.

Ademas de estas practicas se han tramitado también plazas, por medio de convenios, en el
extranjero, en Centros Integrados pertenecientes a la red de centros que posee el Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte en el exterior, como:

» Embajada de Esparfia en Marruecos (Instituto Espafiol Cafiada Blanch (adscrito
ala Consejeria de Educacion en el Reino Unido)

» Embajada de Esparia en Marruecos (centro adscrito a la Consejeria de
Educacicn de la Embajada)

Cabe destacar que la Universitat Internacional Valenciana renueva y crea nuevos
convenios de practicas con centros de todo el territorio nacional a lo largo de todo el afio,
con el objetivo de garantizar en todo momento la formacion préactica de su alumnado. Para
afianzar la formacién de calidad de nuestros estudiantes, se ha considerado adecuada la
asignacion de 1 tutor de préacticas por grupos de hasta 30 alumnos. El tutor VIU realiza un
seguimiento del alumnado (3 tutorias) y del centro (3 contactos con el centro) por cada
periodo de practicas, suponiendo un total de 6 tutorias y contactos con el centro repartidos
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a lo largo del periodo préctico. Asi pues, el seguimiento y evaluacion se efectua entre el
profesor/tutor del centro de précticas y los tutores/coordinadores VIU de préacticas de
nuestra Universidad.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion

e Tasa de graduacioén: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacion a su
cohorte de entrada.

e Tasade abandono: relaciéon porcentual entre el numero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la titulacion el afio académico
anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

e Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el
conjunto de graduados de un determinado afio académico y el nimero total de
créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

La estimacion de las siguientes tasas se ha basado en la media aritmética ponderada (en
funcién del nimero de alumnos y cursos) de las titulaciones de nivel MECES 3 de la Facultad
de Ciencias de la Educaciénde la Universitat Internacional Valenciana. Estos valores se han
ajustado con las tasas de Titulos del mismo dmbito tematico y modalidad recogidos en el
criterio 2.2. como referentes.

Con estas consideraciones las tasas estimadas propuestas para este titulo resultan las
siguientes:

Tasa de Graduacién 85%
Tasa de Abandono 10%
Tasa de Eficiencia 90%

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Universitat Internacional Valenciana
tiene planificado una revision de resultados de sus titulaciones con cardcter anual. Para
esta revision, se han planteado una serie de indicadores que se registraran todos los afios y
nos indicaran las tendencias en la titulacion para detectar cualquier posible desviacion de

nuestra prevision inicial e introducir las acciones de mejora necesarias que corrijan estas
desviaciones antes que los estudiantes finalicen sus estudios.

Estos indicadores se revisaran, anualmente, dentro de los procedimientos establecidos en
el SGIC de la Universitat Internacional Valenciana (VIU). El andlisis de estos indicadores se
realizara para cada curso académico del Plan de Estudios de la titulacion con la finalidad de
observar sus tendencias. Los indicadores propuestos son:

8.1.1. Indicadores de rendimiento

e Alumnos matriculados: Numero de alumnos que se matricularon en un curso
académico determinado.

o Alumnos No matriculados: Numero de alumnos que se matricularon en un curso
académico determinado y no se matricularon en el curso académico posterior.

universidadviu.com

n
o
Qo
(o]
e
c
kel
o
@©
i
s
L2
c
S
el
©
(]
el
(]
2
=
»
o
=
-
@©
c
@©
el
@©
e
=
O
]
-
(0]
o
f
©
(@]
>
it
o
2
7}
Q
Q
[e]
o
c
Ke]
(@]
]
o
=}
°
Q
(O]
el
(0]
7
=
n
o
=
RS
c
]
Q
o
©
o
=
=
(]
>
'
19
(]
<
[e]
™
‘o]
<
<
~
—
o
-
—
<
<
N
0
N~
[o)]
[ce]
<
—
[sp]
<
>
]
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=431489752441101744538465



" Memoria de Verificacion

Universida L, . . . . ., X L,

@ devesen Master Universitario en Direccion, Liderazgo y Gestion de Centros
Educativos

e Créditos matriculados: Numero de créditos matriculados por los alumnos en un
curso académico determinado.

e Créditos superados: Nimero de créditos superados por los alumnos en un curso
académico determinado.

e Distribucion de calificaciones: distribucion de las calificaciones obtenidas por los
estudiantes en funcion de rangos (suspenso, aprobado, notable, sobresaliente y
matricula de honor).

8.1.2. Medidas de percepcion

e Satisfaccion con la titulacion: Nivel de satisfaccion de los alumnos con la titulacion.

e Satisfaccion con el profesorado: Nivel de satisfaccion de los alumnos con el
profesorado de su titulacion.
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Valencia, 19 de octubre de 2020

Dfia. Eva M2 Giner Larza, Rectora de la Universitat Internacional Valenciana,
Declara que:

Delega en Dia. Modnica Rodriguez Gascé, Directora de Estudios y Calidad de la Universitat
Internacional Valenciana, el tramite de las gestiones oportunas para la presentacion ante el
Ministerio de Universidades de los expedientes de verificacién y modificacion de Titulaciones de
Grado, Master Universitario y Doctorado de la Universitat Internacional Valenciana.

Y para que conste a los efectos oportunos, firma la presente en Valencia, a 19 de octubre de
2020,

24356551 B Firmado digitalmente
por 24356551B EVA

EVAMARIA  Maria GINeR
GINER (R: B98585797)

Fecha: 2020.10.22

B98585797)  09:52:07 +02'00'

Fdo. Diia. Eva M2 Giner Larza
Rectora Magnifica
Universitat Internacional Valenciana
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